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Big hi-tech, cambia il vento?

. S ono finiti i tempi in cui 1 big hi-tech dominava-
INTELLIGENZA no indisturbati il web, forti di numeri impres-
NATURALE

sionanti. Anzi, in epoca di Big Data, sono proprio
DI MAURIZIO CUZARI

questi oggi a creare grossi grattacapi. Insomma, il
vento sembra cambiare...
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Controllo TIM, lo scontro Vivendi-Elliot
ndiamo in stampa solo qualche giorno prima
dell’ assemblea del 4 maggio, in cui sara ragio-
nevolmente chiaro 1’esito del braccio di ferro per il
controllo di TIM fra Vivendi ed Elliott. Tra i vertici
dei due gruppi si sono susseguiti nelle scorse settima-
; . ne scambi di dichiarazioni e accuse reciproche sulla

gestione dell’azienda, con particolare riferimento alle
tematiche relative allo scorporo della rete ed alle mo-
dalita per la generazione di nuovo valore, con leve sia
industriali che finanziarie.

Leggo una nostra newsletter di
guesti giorni e ne traggo ispirazione;
il tema é I'Intelligenza Artificiale.

Se ne parla con sempre piu insi-
stenza e ormai in qualsiasi ambito.
LAl é quella che il matematico Alan

Turing defini “a scienza di far fare ai Due alleanze europee: Al e blockchain,

computer cose che richiedono

nteligenza quando vengoro fate |’ [talia snobba la prima e dice si alla seconda
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dagli esseri umani”; tecnologia che
rende le macchine in grado di
apprendere e “pensare” in maniera
autonoma, prendendo a modello il
cervello umano.

La societa di consulenza PwC
sostiene che entro il 2030, I'Al

- o stimolo arriva dal Digital Day 2018: pro-

muovere la competitivita economica dell’Eu-
ropa, mettendo a fattore comune esperienze, cono-
scenze, normative, finanziamenti su Al e
blockchain; ma I’Italia dice no a quest’ultima.
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del Pil globale rispetto ad oggi; piu

dell’1% annuo, ed il “montepremi” &

stimato in 15,7 MId$. Zucchetti festeggia
Quella che fino a ieri sembrava i quarant’anni con

fantascienza, comincia a diventare Var Gl'Ollp, Panthera | | ¢ guoi Partner

realta, aziende di ogni settore

guardano con interesse alle applica- rafforz.a la proposta A PAGINA 4

zioni dell’Ai, nelle piu svariate aree: RA Made in Italy 4.0

manutenzione predittiva di impianti e A PAGINA 2

macchinari, prevenzione di frodi in
ambito bancario, sviluppo di veicoli a
guida autonoma, diagnosi clinica,

Plantronics e
Polycom si

vendita via web, approccio reattivo e . uniscono

proattivo dei call center. MiCI'OSOft, IlOViti‘l in A PAGINA 10
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uno sta gia trasformando le nostre ambito Inte]llgent

esperienze di “consumatori’: evolve . s .

in modo disruptive la Customer Ex- Securlty .La po!ltlca (_h .
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raggiungere clienti e prospect in mo- i conti di Huawei

do piu rapido, personalizzato ed effi- A DAGTIIA T3

cace. Secondo “Accenture Techno-
logy Vision 20177, I'Al ridefinira in F
una modalita tutta nuova la User Ex-
perience: I'’Al governera sempre piu
spesso le interazioni tra Brand e
consumatori.
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Notizie dall'Italia ,

Controllo TIM, lo scontro Vivendi-Elliot

I n attesa dell’ assemblea del 4 maggio, si € inaspri-
to lo scontro tra Vivendi ed Elliott per il controllo
di TIM. Tra i vertici dei due gruppi si sono sussegui-
ti nelle scorse settimane scambi di dichiarazioni e
accuse reciproche sulla gestione dell’azienda.

Dopo gli attacchi del fondo Elliott, I'affondo dei
francesi di Vivendi, che ha la maggioranza relativa
dell'azienda. In una lettera, Arnaud de Puyfontaine,
Presidente di TIM su designazione di Vivendi, ha
affermato di essere «profondamente preoccupato»
per I'iniziativa di Elliott, che agirebbe «contro gli
interessi della societa e dei suoi azionisti», attraverso
un’iniziativa che ¢ il risultato di «una campagna ben
pianificata» con I’obiettivo di riportare TIM indietro
nel passato. Il Presidente di TIM ha difeso la strate-
gicita del piano industriale avviato dal gruppo per far
risorgere TIM e che ora rischia di essere vanificato:
«Adesso tutto questo sforzo e dedizione sono sotto
attacco da parte di un fondo attivista con una strate-
gia di breve periodo». Quella degli ultimi anni — ha
dichiarato de Puyfontaine - ¢ stata «la migliore
performance degli ultimi 10 anni», dimenticando pe-
raltro come in larga misura questi risultati originano
da politiche opache verso 1 dipendenti e tagli incondi-
zionati ai budget di marketing e operazioni
commerciali.

La replica del fondo statunitense non si ¢ fatta
attendere, con una serie di puntualizzazioni molto
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critiche contro i francesi, pubbli-
cate su un sito dedicato che contesta
punto per punto il position paper
diffuso da Vivendi.

Tra le accuse, la prima e piu du-
ra afferma che da quando Vivendi ¢
entrata nel CdA di TIM il titolo ha
perso il 35%, e che la gestione degli
ultimi mesi rafforzerebbe la
convinzione che TIM «abbia biso-
gno di un board composto da
membri realmente indipendenti,
che finalmente mettano come prio-
rita gli interessi degli azionisti per
migliorare la governance e la
performance».

Intanto, il piano triennale 2018-2020 annunciato
da TIM comincia a concretizzarsi in nuove iniziative
che seguono I’annunciata concentrazione del busi-
ness sul Consumer e sui Contenuti, e sul progetto Di-
giTIM per quanto attiene la trasformazione digitale
dei processi interni.

In merito ai piani di innovazione dei processi, ¢
degno di nota I’annuncio dell’accordo fra TIM e
Microsoft per I’uso dell’Intelligenza Artificiale,
sia in Italia che in Brasile.

La collaborazione, attraverso 1’utilizzo di Data
Analytics e Big Data, punta allo sviluppo di strumenti
innovativi per permettere a TIM di personalizzare
prodotti e servizi, favorendo un nuovo rapporto con
il cliente, grazie all’interazione automatica attraverso

I’utilizzo di chatbot sui canali digitali per risposte mi-
rate ed immediate, al miglioramento dell’assistenza
telefonica tradizionale con strumenti cognitivi e di
analytics avanzati, all’ottimizzazione dei processi
operativi per il miglioramento dei servizi offerti e
dell’assistenza tecnica.

«Questo accordo rappresenta un ulteriore tassello
della strategia DigiTIM, fortemente orientata alla di-
gitalizzazione dei processi per migliorare drastica-
mente la Digital Experience e il Customer Engage-
ment attraverso un’esperienza digitale completa -
commenta Amos Genish, Amministratore Delegato
di TIM - Oggi confermiamo ancora una volta il no-
stro impegno nella realizzazione del Piano Industria-
le, di cui I’Intelligenza Artificiale con i suoi strumenti
¢ un elemento chiavey.

Var Group, gli asset di ERP Panthera
ratforzano la proposta Made in Italy

Var Group prosegue il suo percorso di crescita anche

tramite acquisizioni. Dopo essersi di recente
rafforzata in area Sicurezza grazie all’acquisizione di
una quota di Blockit, I’azienda annuncia ora
I’ampliamento dell’offerta di soluzioni ERP, grazie
alla sigla di un accordo vincolante con Infracom per
l'acquisto del ramo di azienda software ERP Panthe-
ra, che conta su un giro d’affari di circa 15 M€ e anno-
vera 1.250 clienti. L'operazione, efficace dal 1°
maggio, sara realizzata attraverso Sirio Informatica e
Sistemi, societa controllata da VAR Group che svi-
luppa soluzioni gestionali per il settore manifatturie-
ro.L’acquisizione permette a Var Group di rafforza-
re la propria posizione nell’offerta in area Business e
Industry Solutions e di continuare ad essere il Partner
di riferimento per le imprese del Made in Italy del
settore Enterprise e Small & Medium Business, gra-
zie anche al nucleo di 50 specialisti, che operano dalla

sede di Brescia.

«Questa operazione ¢ in linea con la no-
stra missione: essere Partner per I’innovazione
delle imprese partendo dalla gestione dei pro-
cessi, che ne costituiscono il cuore, e soste-
nendone il miglioramento con un’offerta digi-
tale sempre piu focalizzata e ricca. Solo
operando con competenze specializzate siamo
in grado di sostenere la competitivita delle
aziende e di aiutarle nell’adottare i nuovi para-
digmi della Digital Transformation - dichiara
Francesca Moriani, Amministratore Delegato
di Var Group — In questa ottica abbiamo sviluppato una
proposta che definiamo Made in Italy 4.0 e che ci
permette di cavalcare 1’innovazione dell’industria 4.0,
rendendola specifica per i pit importanti settori indu-
striali italiani».

«L’ERP Panthera e le competenze degli speciali-
sti del ramo di azienda dedicato contribuiscono ad
arricchire la nostra offerta di Business e Industry So-
lutions, basate soprattutto su soluzioni proprietarie —
dichiara Maurizio Sacchi, Amministratore Delegato
di Sirio Informatica e Sistemi - L’ integrazione con le
nostre storiche competenze in ambito ERP e con
I’offerta globale di Var Group ci permette di delinea-
re con le imprese italiane un importante percorso a
supporto della loro crescitay.

L'operazione segna contestualmente l'avvio di
una partnership commerciale tra Infracom e Var
Group per la fornitura di servizi di Tlc.
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Engineering supera 1 MId€ di ricavi e continua ad investire

n Spagna ) Belgio

T USA

© Brasile
© Argentina

L a politica di acquisizioni messa in campo ne-
gli ultimi anni da Engineering Ingegneria
Informatica da i suoi frutti. Il bilancio consolidato
2017 del gruppo si chiude superando il traguardo di
1 MIdE€ di ricavi, con tutti gli indicatori in crescita
e previsioni positive anche per I’anno in corso.

In particolare, il wvalore della produzione
raggiunge 1 1,03 MId€, in crescita del 10,1%,
I’Ebitda ¢ di 123 M€, in crescita del 13,5% e I'uti-
le netto € di 52,3 M€, in crescita del 15,3%.

I risultati sono sostenuti da investimenti in Ri-
cerca & Sviluppo per 30 M€ nel 2017, in gran parte
dedicati allo sviluppo di soluzioni proprietarie del
gruppo, che dichiara essere primo produttore di
software del mercato italiano, fra 1’altro alla guida
di consorzi italiani e internazionali di primo piano.

Oggi Engineering Ingegneria Informatica conta

o Germania
o Repubblica di Serbia

10.300 dipendenti, 50 sedi distribuite tra Italia, Eu-
ropa, America Latina e USA. Grazie ai suoi quattro
data center localizzati a Pont Saint-Martin (AO),
Torino, Vicenza e Milano — le cui attivita fanno
capo alla controllata Engineering D.HUB - il
Gruppo ¢ in prima linea anche nell’offerta di solu-
zioni Cloud e di servizi gestiti.

«L’esercizio concluso da merito all’approccio
di costante investimento che da sempre perseguia-
mo — dichiara Michele Cinaglia, fondatore e Presi-
dente di Engineering —. Dal 2000 abbiamo investi-
to circa 500 M€ in azienda, certi che questo avrebbe
consentito di creare una realta sempre piu strategi-
ca per la digitalizzazione del nostro Paese e non so-
loy.

I1 2017 ha visto Engineering operare con una
struttura molto articolata e con operazioni messe in

atto negli ultimi anni con ’obiettivo di definire
un’offerta, sia a livello nazionale che internazio-
nale, sempre piu integrata. Lo scorso dicembre ¢
stata perfezionata 1’acquisizione di Infogroup,
azienda fiorentina del Gruppo Intesa SanPaolo,
che arricchisce I’offerta di prodotti per il mercato
Finance con soluzioni dedicate a Banche e Assi-
curazioni, in particolare per il Corporate Banking
ed 1 Sistemi di Pagamento. Il comparto della Fi-
nanza risponde positivamente a questa strategia,
registrando una crescita sia di business (+10,2%)
che di redditivita (+23%).

Per i1 2018 il gruppo prevede di dare continui-
ta allaroadmap di crescita dei propri prodotti, con
particolare focus sulla consulenza in ambito
Compliance, Governance, Risk, Customer, Cre-
dit, Payments, Insurance e Advisor e alla propo-

sta di soluzioni innovative in area Analytics, Ro-
botic Process Automation, Cyber Security e
Cloud.

Gli obiettivi per il 2018 sono ambiziosi. «Per il
mercato ICT — spiega Paolo Pandozy, CEO di
Engineering — gli analisti prevedono crescite tra il
10% e il 30% circa per i segmenti in cui abbiamo
significativamente investito come Big Data e Ana-
lytics, Cloud, [oT, Cyber Security, e dove I’entrata
in vigore del GDPR generera ulteriore domanda.
Siamo pronti a cogliere tutte queste opportunita,
generando al contempo nuove occasioni di lavoro.
Solo per il primo semestre 2018 abbiamo lanciato
una ricerca per 500 nuove risorse e prevediamo una
crescita analoga dell’organico anche per la seconda
meta dell’anno».

Exprivia prepara il terreno per il nuovo centro

E xprivia investe 10 M€ in un progetto di R&S
per la riqualificazione a Bari, dove ha la sua
sede il gruppo ICT, di un’area dismessa che di-
ventera un nuovo centro di eccellenza per le tecno-
logie digitali al servizio di Cittadini, Imprese e PA.

11 sito sorgera su un terreno di 350 mq delle ex
officine Scianatico, che dagli anni *60 agli anni *90
¢ stato deposito di materiale ferroso e fabbrica di la-
mine di acciaio e che ospitera la sede di una nuova
unita produttiva di Exprivia dove saranno occupati
20 specialisti software per lo sviluppo di soluzioni
tecnologiche in ambito Big Data e IoT.

Il nuovo “Centro di alta competenza” destinato
a ospitare “Digital future” dovrebbe prendere il via
entro giugno 2019 e sara realizzato in collaborazio-
ne con il Politecnico di Bari.

«L’obiettivo del progetto “Digital Future™ —
dichiara Felice Vitulano, Chief Technical Officer
di Exprivia — ¢ di migliorare la vita di Cittadini,
Imprese e PA sfruttando la contaminazione tra le
competenze del mondo accademico e quelle piu
pratiche del mondo aziendale. Exprivia e Politecni-
co di Bari lavoreranno fianco a fianco fornendo
un’ulteriore prova di come le partnership tra
pubblico e privato possano contribuire efficace-
mente alla trasformazione digitale del Paese e ad

“Digital future”

ampliare le opportunita profes-
sionali per 1 nostri giovani».

Al progetto pubblico-pri-
vato stanno gia cooperando
accademici del Politecnico di
Bari e specialisti IT di Exprivia
per sviluppare tecnologie digi-
tali in ambito Industry 4.0, Si-
curezza ambientale e Sanita.

In particolare, le prime
applicazioni puntano a miglio-
rare 1 servizi per le aziende ma-
nifatturiere, tra cui la manu-
tenzione predittiva dei guasti
agli impianti attraverso
un’analisi in real time dei dati
degli apparati, evitando mal-
funzionamenti e fermi alla produzione. Nell’ambi-
to della Sicurezza ambientale e del territorio, il pro-
getto riguardera anche lo sviluppo di software per
la prevenzione dei rischi naturali e di quelli legati
alla gestione dei rifiuti industriali.

Il nuovo centro vedra protagoniste anche le
tecnologie eHealth: in quest’ambito ¢ previsto lo
sviluppo di una soluzione tecnologica per la tele-
medicina applicata alle patologie croniche, che

supporti tutte le fasi di cura del paziente, dalla dia-
gnosi fino al monitoraggio e al trattamento della
malattia da remoto. Nello specifico, si potranno ad
esempio monitorare costantemente 1 parametri vi-
tali del paziente mediante Wearable Technologies,
come sensori e sistemi robotizzati, e quindi attuare
percorsi di cura domiciliari con 1’obiettivo di mi-
gliorare la qualita della vita del malato, contenendo
al contempo i costi per il sistema sanitario.



Zucchetti festeggia i quarant’anni con i suoi Partner

Itre 800 ospiti hanno partecipato al Zucchetti

Meeting 2018 al Palacongressi di Rimini, in
una tre giorni che prendendo spunto dal festeggia-
mento dei 40 anni di storia del gruppo ha fatto il
punto sulla sua strategia e sulla roadmap con novi-
ta di prodotto, di canale e di scenario. L’ottantenne
Patron Mino Zucchetti, con i figli Cristina e Ales-
sandro, ha ribadito quanto I’importante traguardo
sia frutto di un lavoro di squadra con i1 Partner, che
fa della software house di Lodi “la prima azienda
italiana nel software e servizi”.

Il gruppo registra nel 2017 un fatturato
complessivo di 466 M€ (raddoppiato negli ultimi
10 anni), con 1.500 nuovi clienti acquisiti (+13,7%)
e 3.800 dipendenti.

Sottolinea Cristina Zucchetti, Presidente di
Zucchetti Group: «150.000 aziende e professionisti
utilizzano le nostre soluzioni. Ed ¢ solo un punto di
partenza. La nostra € una storia costruita nel tempo
che rappresenta una battaglia vinta insieme ai no-
stri Partner (ndr: 755 attivi alla data in Italia, con
fatturato pari a 72 M€, il 15% circa del totale); non
bisogna pero vivere di ricordi, ma proiettarsi al fu-
turo. Questo anniversario non deve pertanto
rappresentare un punto di arrivo ma un nuovo ini-
zio, dove il 40 diventa 4.0 grazie alle nostre solu-
zioni innovativey.

I fattori strategici fanno leva sul modello di
vendita con i Partner, risultato di un lavoro costrui-
to con innovazione, investimenti («la societa
reimpiega gli utili in ricerca e sviluppo», sottolinea
Alessandro Zucchetti, Presidente di Zucchetti) e
acquisizioni che hanno permesso al gruppo di cre-
scere in competenze.

Tra le societa acquisite, Horeca, con cui il
gruppo si rafforza nel settore dell’hospitality e della
ristorazione. Angelo Guaragni, responsabile solu-
zioni area ristorazione e hospitality di Zucchetti, di-
chiara: «E’un mercato dove Zucchetti ¢ entrata tre
anni fa e dove ¢ gia cresciuta in fatturato e numero
di clienti, e sul quale vuole puntare ulteriormente,
con I’obiettivo nel 2018 di sviluppare un booking
engine con soluzioni nuovey.

Con i nuovi mercati emergenti che si sono aperti
e che richiedono nuove competenze, il campo
d’azione di Zucchetti spazia oggi in settori che
vanno dall’Industria all’loT, alla robotica,
all’Intelligenza Artificiale, al mondo del Fashion, a
quello dei wviaggi, alla Security, all’Unified
communication & collaboration.

Paolo Susani, Direttore Commerciale, segnala:
«La tecnologia ¢ fattore abilitante della trasforma-
zione, anche se talvolta comporta scelte difficili e
coraggiose. Non c¢’¢ una formula magica per fare
impresa: bisogna unire innovazione e tecnologia
per emergere. Ad esempio, per fare Impresa 4.0 bi-
sogna affidarsi ad aziende specializzate; e noi ci ri-
volgiamo a Clienti e mercati diversi e dopo 40 anni
non abbiamo perso lo smalto da startup. Il nostro
vantaggio competitivo si chiama “integrazione”:
soluzioni ad hoc per ogni esigenza, capaci di inte-
grarsi fra loro per offrire una risposta completa ai
nostri Clienti».

In merito al business sviluppato, Susani ha pre-
sentato risultati in crescita in tutte le componenti di
business, con incrementi a doppia cifra sia nel core
business (Erp, HR, soluzioni per professionisti) che
nelle cross application (gestione documentale, BI,

CRM).

Il mondo HR cresce in tutte le sue componenti
— software e servizi — con un +12%.

EPA (Enterprise Proxy Application), lanciata
due anni fa per cogliere le opportunita nel mondo
del Travel, segna un +30% in fatturato e 600 nuovi
clienti, con un ordinato di 5 M€. Tra i clienti
importanti acquisiti, vengono citati Old Wild West
(che grazie all’uso di Timesheet & Schedule POS
ha ricevuto il primo premio per I’innovazione a
Smau 2017), H&M, Galbusera (che ha gestito con
Zucchetti la sicurezza degli stabilimenti e degli
accessi). La piattaforma Facility Asset Manage-
ment si rafforza invece con Clienti come Ferraga-
mo e La Rinascente.

L’ERP cresce del 12%. Tutta la piattaforma
Infinity incrementa del +24% mentre Ago Infinity,
il software web per commercialisti e associazioni,
cresce del 52% e supera i 1.000 studi professionali.

Giovanni Mocchi, Vice Presidente di Zucchetti
Group, segnala: «Oggi 7 vendite su 10 sono in
cloud. Gli attori aumentano in modo esponenziale
e siamo di fronte a complessita nuove nell’imple-
mentazione del business dei servizi IT. In un
mercato dove molti provider “tirano per la
giacchetta” ai nostri clienti, bisogna anticiparli. Il
70% dei Clienti sono su soluzioni cloud, uno stimo-
lo per chi non lo ha ancora fattoy.

Infinity 4.0 viene sottolineato come un “cambio
di prospettiva”; le nuove soluzioni targate Infinity
4.0 sono al centro delle strategie del gruppo.
Giorgio Mini, Vice Presidente di Zucchetti, segna-
la: «La piattaforma Infinity 4.0 segna un vero e pro-
prio cambio di prospettiva in ambito ERP». E
aggiunge: «Grazie alla digital transformation
abbiamo aziende sempre piu digitali. Abbiamo
utenti preparati che considerano spesso le nostre
soluzioni di punta superate e ci chiedono di creare
per loro nuovi modelli applicativi. Servono quindi
soluzioni piu ricche e articolate; e anche se la
ricchezza applicativa genera complessita, le solu-
zioni IT devono poter essere gestite con semplicita.
La nuova piattaforma Infinity 4.0 rappresenta una
nuova generazione di prodotto ripensata per una
nuova user experience,m anche in mobilita». E la
nuova piattaforma introduce funzionalita come
collaborazione chatbot con I’assistente virtuale Tri-
nity, dashboard di controllo e di analisi, strumenti

di analytics, wizard che guidano I’utente.

Sottolinea la strategicita della nuova piatta-
forma Infinity 4.0 anche Domenico Uggeri, Vice
Presidente di Zucchetti, che identifica per la sua Di-
visione quattro aree di pertinenza: HR 4.0, Travel
& fleet, Workforce management 4.0, Safety & Se-
curity e sottolinea: «La nostra suite HR estende le
aree applicative tradizionali come paghe e rileva-
zione presenze, € ci consente di approcciare diversi
target di mercato, dalle PMI ai consulenti del lavo-
ro, alle grandi imprese, fino al mercato internazio-
naley.

Chiude la carrellata Mario Pedrazzini, re-
sponsabile della divisione Commercialisti e Asso-
ciazioni di categoria, che sottolinea le potenzialita
del mondo della fatturazione elettronica ed evi-
denzia come le aziende non informatizzate soffra-
no una discontinuita fortissima, ma al contempo il
95% delle aziende italiane non ha una struttura
amministrativa interna, 1’85% utilizza ancora il
cartaceo o documenti Office per creare pdf e solo il
10% ha un gestionale per la fatturazione; ed il tutto
si traduce in una stima di 200-250 milioni di fattu-
re non assistite.

I1 Gruppo Zucchetti guarda anche all’estero: gia
oggi il 20% del fatturato ¢ generato all’estero e il
trend ¢ in aumento. Il gruppo punta ad ampliare il
campo d’azione con acquisizioni strategiche e
guarda allo sviluppo internazionale, grazie a
un’offerta specifica in ambito ERP e HR, consoli-
dando il modello di espansione in Brasile e in Eu-
ropa, a partire da Germania e Spagna. Dichiara
Enrico Itri, Worldwide Business Operations: «Vo-
gliamo replicare il nostro modello nell’Europa che
conta con una grande focalizzazione ed investi-
menti in aziende ma soprattutto in persone di valo-
re. Li stiamo portando il nostro portfolio - HR,
POS, ERP, CRM, E-commerce, Access Mining -
con nuove acquisizioni per creare sinergie. Ed
abbiamo fatto grandi investimenti per portare il va-
lore della nostra offerta sul mercato estero, in parti-
colare I’ERP Mago4, ’offerta di soluzioni per la
gestione dei punti cassa e le applicazioni HR».

L’obiettivo dichiarato da Zucchetti gia per il
2018 e per 1 prossimi anni in ambito europeo ¢ di
replicare lo stesso modello in Germania e Spagna,
attivandosi principalmente in Francia, UK e Bene-
lux.



Comdata si rafforza in Francia

Gruppo Comdata

omdata si rafforza nel mercato francese, dove
mette a segno la seconda acquisizione
nell’arco di pochi mesi; I’obiettivo ¢ di raggiunge-
re gia nel 2018 un fatturato in Francia pari a circa
300 M€, i1 30% del valore complessivo del gruppo.

Comdata, attiva a livello europeo nei servizi di
customer care e di business processing
outsourcing, ha infatti firmato un accordo vinco-
lante per 1’acquisizione di CCA International
(CCAI), azienda con sede a Parigi che fa riferi-
mento al gruppo LFP. L’accordo segue quello si-
glato nel 2017 con b2s, player nei servizi industria-
li, oggi divenuta Comdata Group France, che
integrera CCAI nelle sue operazioni.

Va ricordato che nel dicembre 2015 il fondo
The Carlyle Group aveva acquisito la quota di
maggioranza di Comdata Group e ne ha supportato
la sua crescita nei mercati esteri attraverso 1’acqui-
sizione, nello stesso anno, di Digitex ed Overtop.

«Vediamo
eccellenti opportunita
nel mercato francese
dei servizi di
outsourcing in ambito
customer experience —
dichiara Massimo
Canturi, CEO di Com-
data Group —, e stiamo
implementando la no-
stra strategia di svi-
luppo sia attraverso una
crescita organica che
tramite  acquisizioni.
Crediamo che
rafforzare la nostra posizione in territori strategici
ed ampliare la nostra impronta operativa in nuovi
Paesi come UK, Germania e Belgio possa aiutarci
a servire clienti globali ancora piu efficacemente.
CCALI ¢ un’ottima aggiunta a Comdata Group».

Attraverso CCAI, Comdata Group punta ad
ampliare la sua base clienti in un mercato strategi-
co. La societa acquisita sviluppa infatti un’offerta
multi-shore, digitale ed europea da 24 locations in
12 paesi, con un organico di 6.600 dipendenti ope-
ranti da Francia, Marocco, Oceano Indiano e 8 pae-
si dell’Europa dell’Est. Attraverso questa vasta re-
te, il gruppo gestisce clienti globali, tra cui grandi
player dell’e-commerce, aiutera I’espansione nel
mercato europeo del BPO, facendo leva sulla sua
dimensione e sui suoi servizi specializzati, come la
consulenza in area customer experience, servizi di-
gitali e di customer engagement e nei servizi di
outsourcing di operazioni di back-office.

Reply cresce negli USA:
acquisita Valorem

L a strategia di crescita internazionale di Reply,
in particolare negli USA, continua con
I’acquisizione di Valorem, societa specializzata
nella Digital strategy e nella implementazione di
soluzioni cloud, analytics e di modelli di user ex-
perience. L’operazione ¢ in linea con il “modello a
rete” di aziende altamente specializzate del gruppo
Reply.

Gia presente con propri uffici a Chicago e De-
troit, ora Reply puo contare anche sul team di 300
dipendenti di Valorem, che operano dalle sedi di
Kansas City, Seattle, St.Louis e Kochi, in India, e
amplia la propria offerta nei settori del cloud desi-

& Reply
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gn e dei servizi a valore aggiunto su
tecnologia Microsoft Cloud.

Valorem ha tra i propri clienti alcuni
fra 1 principali gruppi internazionali tra
cui Boeing, Intel, Jeppesen, Microsoft e
Red Bull.

Sara affidato a Justin Jackson ed a Do-
minick Parretta, rispettivamente Presi-
dente e CEO di Valorem, che diventano
entrambi Partner di Reply, il compito di
sviluppare il business di Valorem e di
Gruppo Reply in Nord America. «Sia-
mo estremamente lieti di entrare a far
parte del Gruppo Reply — sottolinea
Parretta - . La forte attenzione alle Persone ed al
Cliente e la cultura dell’innovazione che caratte-
rizzano Reply si sposano perfettamente con la no-
stra missione e la nostra cultura aziendale. Insieme
avremo |’opportunita di portare nuovo valore ai
nostri Clienti».

Mario Rizzante, Presidente di Reply, aggiunge:
«Valorem ¢ caratterizzata da un grande spirito
imprenditoriale e da una costante attenzione
all’innovazione tecnologica. Insieme daremo vita
ad una piattaforma ottimale che permettera a Reply
di svilupparsi ulteriormente negli USA, il piu
importante mercato mondiale per i servizi IT».

SIAV lancia Silloge,
la nuova piattaforma
di EIM in Cloud

IAV, nata negli anni '90 per iniziativa del
suo Presidente, Alfieri Voltan, € da sempre

dedicata al Document Management ed
all’Enterprise Information Management; conta
0ggi 200 risorse e nel 2017 ha fatturato 18 M€,
con un obiettivo di 20 M€ nel 2018.

La nuova soluzione di Enterprise
Information Management di riferimento del
gruppo padovano e Silloge, una piattaforma di
classe Enterprise pensata in modo innovativo,
orientata al Cloud e sviluppata in open source.

Nel mondo Enterprise, I'approccio di Siav e
quello di indirizzare i cambiamenti che spesso
la normativa archivistica introduce, per miglio-
rare sia l'operativita sia la mentalita delle
aziende. «C’é una spinta molto forte da parte
della PA ad adottare software open source —
sostiene Leonardo Bernardi, General Manager
di Siav — e questa attitudine € parte integrante
del nuovo prodotto. Siav ha deciso due anni fa
di investire in una nuova piattaforma di
Enterprise Information Management intera-
mente sviluppata all'interno; e oggi I'azienda
propone un prodotto per il mercato italiano a
tecnologia open source, configurabile sia on
premise che in cloud, per la gestione dei docu-
menti, della collaboration e dei workload, con
una estrema completezza difunzionalita sia per
la PA che per le aziende e che ingloba anche
funzionalita legate alla fattura elettronica».

La piattaforma nasce per essere accessibi-
le tanto dal Top Manager quanto dalla persona
con compiti piu operativi, senza necessita di
formazione articolata. «Silloge € interamente
sviluppato a microservizi cloud ready e contai-
nerizzati, con spasmodica attenzione ai temi
della sicurezza. E' multi company e multitenant,
con funzioni per servizi complessi; il tutto svi-
luppato in modalita devops e agile» dettaglia
Alessandra Morelli, R&D Manager di Siav, spe-
cificando che Silloge € monitorabile, scalabile e
facilmente gestibile anche in esercizio. Tra le
macro funzioni: gestione di documenti e fasci-
coli, workload management, protocollo
informatico con nessun limite al numero di me-
tadati associabili alla ricerca avanzata, task
collaborativi, PEO/PEC, interazione con Office
attraverso specifici add-in.

Silloge si affianca alle altre soluzioni di Siav,
senza sostituire lo storico Archiflow, e guarda
anche al mercato internazionale; Bernardi
sottolinea che Siav ha registrato il marchio
Silloge in tutta Europa, in Svizzera e negli USA.



=2

Tiscali:
nuova iniezione
di capitale

robabilmente Riccardo Ruggiero,

Amministratore Delegato dell’azienda,
sperava in risultati piu favorevoli; ed invece,
lancia una proposta tesa a ripianificare il
rientro del debito nei confronti di Banco BPM
e Intesa SanPaolo, anche sulla base del pia-
no industriale 2018-2021 che prevede
magagiori ricavi e utili grazie agli investimenti
nelle reti Lte, ed in parallelo lancia una nuova
operazione sul capitale.

Tiscali ha 90 M€ di debito su una PFN di
192 M€; le due banche hanno gia rinegoziato
88 M€ del credito nel 2016, allungando la
scadenza a marzo 2022; ma Tiscali non e riu-
scita a saldare due rate (settembre 2017 e
marzo 2018) per complessivi 4,3 M€.

Cosli, l'azienda cagliaritana chiede una
moratoria alle banche creditrici e attende il
versamento di nuovo capitale, che dovrebbe
arrivare per 15 M€ dagli attuali investitori rus-
si e per 35 M€ dal fondo Blue Ocean delle
Seychelles.

Dei 50 M€ attesi, 15 milioni verrebbero
quindi resi disponibili dagli azionisti russi Ict -
Investment Construction Technology - che
controlla il 23,5% di Tiscali e dalla sua
controllata Otkritie Disciplined Equity Fund
che detiene il 13,4% di Tiscali; e 35 M€ do-
vrebbero essere versato dal fondo delle Sey-
chelles Blue Ocean, che si dichiara disponi-
bile a sottoscrivere strumenti convertibili.
Anche su queste basi, € probabile che dalle
due principali banche creditrici venga
concessa una moratoria, richiesta per un
anno, sulle esposizioni in scadenza a marzo
del 2022, pari a 50 M€ per Intesa SanPaolo e
35 M€ per Banco BPM.

Il Piano Industriale e peraltro ambizioso:
prevede per il 2021 ricavi per 289 M€ (sono
stati 208 nel 2017) ed Ebitda per 89 M€ (29
M€ nel 2017), e per raggiungere questi ri-
sultati sono resi necessari ulteriori investi-
menti sulla tecnologia Lte e una proroga da
parte di Agcom per l'uso delle frequenze 3.4
e 3.6 Ghz fino al 2029.

Ivanti potenzia il Partner Program
con Computer Gross
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I vanti conferma I’importanza di investire sul ca-
nale e potenzia il programma per 1 Partner — Ma-
naged Service Provider, Expert Consultancy
Partner, Expert Solution Provider — che avranno a
disposizione nuove risorse, incentivi € supporto
per attivita tecniche, commerciali e di marketing.
Per gli ESP, in particolare, il nuovo programma
offre quattro diversi livelli di partnership: Basic,
Silver, Gold e Platinum e tra le risorse annovera
portale personalizzato, registrazione delle propo-
ste di vendita per massimizzarne la redditivita, co-
municazioni riservate, formazione tecnica ¢
commerciale e programmi di certificazione, stru-
menti e risorse di supporto alle vendite - guide
“playbook™, schede “battlecard” e scenari di
esempio -, risorse per marketing e social selling ed
accesso esclusivo a Ivanti Interchange, 1’evento

per Clienti e Partner che si tiene a Ma-
drid a giugno.

In area EMEA, Ivanti opera con un
modello di vendita indiretta a due livelli
che tiene conto delle aziende di distribu-
zione a valore, con cui sta attivando una
maggiore collaborazione. E va in questa
direzione I’annuncio della stipula di una
partnership con Computer Gross, che ha
ora con Ivanti un contratto di distribu-
zione diretto e ufficiale per I’Italia.

«Le soluzioni di Ivanti si inseriscono
nel nostro portfolio di prodotti e solu-
zioni a supporto della Digital trans-
formation, che impatta fortemente sulla
complessita dei dispositivi in rete sia fissi che mo-
bili e che quindi devono essere gestiti € messi in si-
curezza — commenta David Baldinotti, General
manager della Unit J.Soft di Computer Gross Ita-
lia — Lavoreremo a stretto contatto con Ivanti per
proportre le loro soluzioni ai nostri Partner, che po-
tranno cosi offrire al mercato italiano prodotti e
servizi innovativi ad un prezzo competitivo.

«Computer Gross ha interpretato 1’evoluzione
che il brand storico Landesk, ora Ivanti, ha avuto
grazie alle numerose acquisizioni ed alla loro inte-
grazione — commenta Aldo Rimondo, Country
Manager Italia di Ivanti — Ivanti ha una strategia di
successo e rilascia una piattaforma tecnologica in
grado di rispondere in modo completo o modulare
alle richieste di un nuovo modo di fare governance
dell’IT».
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Octo Telematics: quando i fondi
possono essere un handicap

1 fa in fretta a riportare la notizia in quanto ta-

le: il Presidente di Octo Telematics, John Pea-
ce e I’Amministratore Delegato, Fabio Sbianchi ri-
levano il 20% del capitale dell’azienda
dall’azionista di controllo, la holding russa Renova
dell’oligarca Victor Vekselberg.

Ricordiamo che Octo Telematics ¢ Provider
globale nella fornitura di servizi telematici per il
settore delle assicurazioni auto, ¢ che nel 2014 il
Fondo Charme della famiglia Montezemolo aveva
ceduto la maggioranza assoluta del capitale, quasi
il 70%, proprio alla holding russa Renova.

Dopo I'intevento del Management sul capitale,
Renova scende al 48,55% del capitale:
una percentuale rilevante ma che
permette di sostenere come la proprieta
dell’azienda non sia in quota maggiori-
taria in mano ai russi.

Giunge anche notizia che Octo Te-
lematics ha rallentato il processo di
quotazione, che era previsto per il mese
di maggio. Interpretazione di alcuni
organi di stampa specializzati sul
mercato finanziario: le misure prese
dall’amministrazione Trump contro gli
oligarchi russi hanno colpito pesante-

mente anche Renova, e specularmente la maggio-
ranza assoluta in mano ai russi avrebbe generato
problemi significativi all’espansione internaziona-
le di Octo Telematics.

Ricordiamo che Octo Telematics ¢ una delle
maggiori aziende specializzate in telematica assi-
curativa: realizza la “scatola nera” per i veicoli, che
permette alle compagnie di monitorare comporta-
menti di guida e sinistri degli assicurati, di cui de-
tiene il brevetto della tecnologia. L’azienda ha
fatturato nel 2017 circa 239 M€, oltre il 30% del
mercato complessivo del settore, con 4,7 milioni e
mezzo di Clienti in pit nazioni.
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Open Fiber: avanti con brio

entre in casa TIM si sviluppa lo psico-
dramma sulla governance del gruppo e sulle
tecniche per la generazione di nuovo valore, proba-
bilmente solo a favore di azionisti di breve periodo,
Open Fiber continua a sviluppare il suo piano.
Anzi, il CdA approva il Piano Industriale 2018-
2027 e il project financing da 3,5 MIdE per lo svi-
luppo della rete ultrabroadband completamente in
fibra.
Sotto la guida del Presidente Franco Bassanini
e dell’Amministratore Delegato Elisabetta Ripa,
che di TLC ci capisce eccome, Open Fiber sta di-

mostrando  di  essere
interlocutore innovativo e
competitivo nel mercato
dei servizi di Tlc, aggre-
gando intorno al proprio
modello di business whole-
sale risorse finanziarie,
Clienti, competenze.

Il nuovo Piano Indu-
striale prevede, per la rea-
lizzazione della nuova una
rete in fibra in modalita
FTTH, investimenti supe-
riori a 6,5 MId€ per la co-
pertura di 19 milioni di uni-
ta immobiliari su tutto il
territorio nazionale, in 271
citta ed in 7 mila comuni.
Nel corso del 2018 il peri-
metro delle attivita indu-
striali verra esteso nelle aree A e B fino a circa 100
comuni, di cui 65 gia con attivita in corso per circa
700 cantieri aperti, sui quali sono impegnati circa 7
mila addetti di oltre 200 ditte. A questi comuni si
aggiungeranno progressivamente quelli inclusi nei
bandi Infratel per le aree C e D.

Il CdA ha anche approvato il mandato per
lanciare una sottoscrizione con BNP Paribas, So-
ciété Générale e Unicredit per un Project Financing
da 3,5 MId€, della durata di 7 anni, che sara fina-
lizzato nel corso dei prossimi mesi al completa-
mento dei processi autorizzativi da parte della BEI,

Menarini sceglie Google Cloud

1 Gruppo Menarini, azienda farmaceutica italia-

na leader nel mondo con una presenza in 136
paesi, annuncia una nuova collaborazione con
Google per un progetto di trasformazione di digita-
le, al centro del quale ¢ lo smart working, inteso co-
me un nuovo approccio al lavoro, piu facile e agi-
le, che permettera ai 17.000 dipendenti del gruppo
di collaborare in tempo reale a livello globale gra-
zie a G Suite, la soluzione enterprise di Google
Cloud per la collaborazione ¢ la condivisione
aziendale.

G Suite consiste in una serie di strumenti acces-
sibili ovunque da ogni
dispositivo e permette di
accedere a documenti o
fogli di lavoro in tempo
reale, lavorando
contemporaneamente
alle modifiche tramite un
unico documento condi-
viso all’interno di un
team. Completano la sui-
te: Gmail, per la posta
elettronica aziendale; il
Calendario per 1’orga-
nizzazione delle agende;
Hangouts/Meet per chat
aziendali e videoconfe-
renze.

In circa sei mesi, 1’azienda ha migrato su Goo-
gle Cloud tutti gli utenti del gruppo, avviando un
cambiamento culturale e organizzativo e
supportando al meglio I’operativita dei singoli e dei
team di lavoro. La transizione ¢ stata coordinata
dalla Direzione ICT e Sviluppo Organizzativo del
gruppo, tramite azioni mirate volte a facilitare il
processo di adozione della nuova piattaforma.
Attraverso G Suite ¢ stato realizzato, inoltre, un
portale multilingua finalizzato a supportare tutto il
personale nel mondo, mediante video tutorial, bre-
vi manuali d’uso e FAQ.

la Banca Europea degli Investimenti.

Sul fronte commerciale, € da sottolineare
I’ampliamento degli accordi con Vodafone per il
servizio sulle 271 citta dei cluster A e B, le aree
nelle quali vive il 60% della popolazione, che se-
gue gli accordi gia raggiunti con Wind Tre e Sky
sulle stesse aree. La sinergia con Vodafone
permettera a questa di offrire servizi di connettivi-
ta in modalita Ftth, gia disponibili nelle prime 13
citta cablate da Open Fiber con infrastruttura in fi-
bra ottica. La partnership con Vodafone ha un arco
temporale molto vasto — fino al 2031 — e favorisce
la progressiva migrazione sulla rete Open Fiber dei
clienti Vodafone.

Anche Noitel ha siglato con Open Fiber un
accordo di collaborazione, che permettera alla
controllata Clouditalia di diventare provider nazio-
nale con tecnologia FTTH, generando stretta si-
nergia con il business tipico di Clouditalia, che spa-
zia dalle Tlc tradizionali — voce e dati fisso — ai
servizi Cloud, per i mercati sia residenziale che Bu-
siness; e bussano alla porta di Open Fiber anche
operatori innovativi, fra cui diversi Distributori
attivi nel comparto Energia, convinti che una stretta
sinergia commerciale con il parco clienti gia acqui-
sito, le reti commerciali in essere ed i servizi di back
office gia realizzati per sostenere il loro business
tradizionale — soprattutto sistemi di CRM e di
billing, contact center inbound ed outbound — pos-
sano essere un fattore importante di vantaggio
competitivo. Anche Retelit si aggancia, come
Clouditalia.

INTELLIGENZA
NATURALE

DALLA PRIMA PAGINA

Senza nulla togliere alla tecnologia,
all'lnnovazione, alle visioni futurologiche delle
quali siamo ormai avvezzi a vedere la concre-
tizzazione in tempi molto piu rapidi che non in
passato, sara il caso che troviamo tuttavia un
trade off fra Intelligenza Artificiale e sensibilita
naturale. Non tutto pud essere riportato a pro-
cessi meccanicistici, soprattutto quando si
giunge alla determinazione che I'Informazione
puo essere automatizzata all’estremo, ma per
prendere decisioni adeguate una punta di
umanita spesso non guasta. E questa si chia-
ma, a seconda dei casi, Etica, sensibilita, intui-
zione.

Facciamo che invece di affidarci in toto alle
macchine proviamo, in parallelo con lo svi-
luppo del Digitale, a riprendere i percorsi di svi-
luppo del cervello, che spesso sembra pro-
gressivamente atrofizzarsi? E proviamo a
ripassare la teoria dei tre cervelli di Paul Ma-
cLean? Quella del reptilian brain, del cervello
intermedio e di quello superiore? La mente
umana riesce a trarre vantaggio dal linters-
cambio funzionale dei tre. E a quale dei tre si
puo ricondurre I'Intelligenza Artificiale, come la
conosciamo 0ggi?



Smart Cities
e urbanizzazione
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| futuro delle citta &€ smart e questo ormai € un

imperativo piu che una scelta. Entro il 2050
oltre I'80% della popolazione dei Paesi svi-
luppati vivra in citta, e oltre il 60% nei Paesiin via
di sviluppo, secondo un recente studio di Frost &
Sullivan. Le citta intelligenti creeranno enormi
opportunita di business, con un valore di mercato
superiore a 2 trilioni di dollari entro il 2025.

La creazione di citta intelligenti &€ pertanto la
risposta per consentire una transizione gradua-
le verso lurbanizzazione, dove i progressi
tecnologici aiuteranno le amministrazioni ad otti-
mizzare le risorse per fornire valore alla popola-
zione, sia in termini finanziari che come ri-
sparmio di tempo e miglioramento della qualita
della vita. | grandi abilitatori come |A, robotica,
assistenza sanitaria personalizzata e genera-
zione distribuita di energia sono tra le prime
tecnologie che promuoveranno la crescita, I'effi-
cienza, la connettivita e l'urbanizzazione nelle
citta del futuro.

In particolare, I'Intelligenza Avrtificiale & I'area
di Innovazione Tecnologica piu finanziata negli
ultimi due anni, con grandi investimenti da parte
di societa come Google, IBM e Microsoft, che ri-
mangono i principali innovatori tecnologici e le
maggiori forze trainanti per 'adozione dell’lA,
ma anche di aziende indipendenti e venture
capital; e gioca un ruolo chiave nelle citta intelli-
genti nelle aree smart parking, smart mobility,
smartgrid, controllo adattivo del segnale e ge-
stione dei rifiuti.

Parallelamente, il futuro vedra soluzioni
sempre piu integrate che collegano tutte le solu-
zioni verticali in un’unica piattaforma, e I'loT sta
gia preparando la strada per la realizzazione di
soluzioni di questo tipo.

L’analisi di Frost & Sullivan ha anche valu-
tato gli investimenti in questo settore e il relativo
sviluppo futuro delle smart cities per aree geo-
grafiche globali.

La regione Asia-Pacifico registrera la cresci-
ta piu rapida nel settore dell’energia intelligente
entro il 2025: il 50% delle citta intelligenti sara in
Cina. Il mercato nord americano globale degli
edifici intelligenti raggiungera i 5,74 MId$ nel
2020. L’Europa registrera complessivamente il
maggior numero di investimenti in progetti per
citta intelligenti, con rilevante impegno da parte
della Commissione Ue per promuovere queste
iniziative. In particolare, il mercato europeo
dell’'e-hailing, centrale per le citta che sviluppa-
no soluzioni di mobilita intelligente, genera oggi
business per 50 MIid$ e il valore dovrebbe
raggiungere i 120 Mid$ entro il 2025.

SIA, fatturato 2017 a 567 M€

isultati eccezionali per il 2017 del gruppo
SIA, il principale operatore nazionale per la
gestione dei sistemi di pagamento: il fatturato di
gruppo ¢ stato di 567,2 M€, con un Ebitda di 179,8
M€ ed un Ebit di 108,5 M€. L’utile netto del
gruppo dovrebbe essere di circa 80,1 M€.
Per la sola capogruppo SIA SpA, i ricavi sono
di403,4 M€, I’Ebitda ¢ di 114,6 M€, I’Ebit ¢ di 88,5
ME e I’utile netto ¢ di 63,4 M€.
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I numeri, che testimoniano implicita-
mente la qualita delle soluzioni proposte
e I’elevatissima affidabilita nella gestio-
ne di infrastrutture “mission-critical”
con livelli di disponibilita di servizio ai
piu elevati standard di mercato, origina-
no dalla gestione del clearing di 13,1 mi-
liardi di pagamenti (+7% sul 2016), 6,1
miliardi di operazioni con carte
(+41,1%) e 3,3 miliardi di operazioni di
pagamento (+7,1%) tramite bonifici e incassi. Sui
mercati finanziari, il numero delle transazioni di
trading e post-trading ¢ salito a 56,2 miliardi dai
47,4 miliardi del 2016, con un incremento del
18,8%. SIA ha gestito un traffico di oltre 784 Tb di
dati (+19,8% rispetto al 2016) sui 174.000 km.
della rete SiaNet, con una totale disponibilita
dell’infrastruttura e livelli di servizio del 100%.

Al Technology Hub di Milano le
tecnologie medicali di domani

F ondazione Don Gnocchi, EMAC, Healthy Re-
ply, Humanware, Movendo, Microsoft, Scuo-
la Sant’Anna e Istituto Italiano di Tecnologia,
insieme in fiera per promuovere la riabilitazione di
domani: robotica, teleriabilitazione domiciliare e
innovazioni tecnologiche in Ricerca tra le principa-
li novita della manifestazione.

Fra queste: robot che supportano 1 fisioterapisti
e collaborano con loro; sistemi di collegamento au-
dio-video per controllare 1 pazienti, misurarne le
performance e monitorarne lo stato di salute trami-
te sensori tattili e indossabili; esercizi e programmi
personalizzati, somministrati sotto forma di video-
game interattivi; protesi robotiche sempre piu sofi-
sticate, per assistere le persone colpite da disabili-
ta negli scenari di vita quotidiana; veri e propri
laboratori tecnologici con ambienti di realta virtua-
le semi-immersivi, per consentire un coinvolgi-
mento attivo, sostenere la partecipazione e motiva-
re in particolare i bambini durante 1’esercizio
riabilitativo.

In un’epoca di cronicizzazione delle situazioni
patologiche e di invecchiamento crescente della
popolazione, 1’obiettivo comune deve essere una
Sanita sempre piu efficace, personalizzata e soste-
nibile. La tecnologia, fondamentale per lo sviluppo
di questo percorso, negli ultimi anni ha trovato
terreno fertile nel campo della medicina riabilitati-
va. Anche per questo a Technology Hub, evento
professionale delle tecnologie innovative per la Sa-
nita organizzato da Senaf dal 17 al 19 maggio a Mi-
lano, un ruolo di primo piano lo ha la Fondazione
Don Gnocchi, leader nell’ambito della riabilitazio-
ne e da sempre impegnata nelle attivita di ricerca
scientifica e di innovazione tecnologica.

TECANOLOGY

Macnil per la Puglia

machnil

C ontinua I'i'mpegno di Macnil e GT Alarm sul
territorio pugliese per condividere know-how
e moltiplicare esperienze di innovazione che porte-
ranno a compimento un sogno del Management
dell’azienda, che nell’ambito del gruppo Zucchetti
continua a crescere ed innovare: la Murgia Valley,
un cantiere inclusivo, uno spazio condiviso con
aziende e startup del territorio, che prendera forma
con la nuova modernissima e attrezzatissima sede
che sorgera presto a Gravina di Puglia.
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L’offerta hardware Thin & Zero Client di Praim
si estende e si rinnova

L ’azienda, leader nella fornitura di sistemi
completi per la creazione e gestione di posta-
zioni di lavoro software e hardware Thin & Zero
Client, annuncia I’arricchimento della famiglia
Neutrino con i nuovi modelli N91xx, I’amplia-
mento della H Series e presenta la nuova famiglia
Thin & Zero Client Edge.

I modelli N91xx conservano le caratteristiche
di performance, compattezza e versatilita di uti-
lizzo delle precedenti versioni, ma si distinguono
per il consumo energetico ridotto e nell’adatta-
mento a qualsiasi condizione di installazione,
anche orizzontale, contenendo gli ingombri nella
postazione di lavoro e assicurando prezzi altamente
accessibili. La piattaforma Dual-Core Intel Celeron

garantisce ottime performance ed una migliorata ri-
soluzione video (fino al 4K UHD), mentre si
conferma ideale per I’accesso a virtual desktop, co-
si come per 1'utilizzo con soluzioni di Unified
Communication.

La H Series ¢ il nuovo Thin Client adatto agli
ambienti industriali, performante anche in quelli
particolarmente critici, con temperature da -5°C a
+50°C. L’estrema robustezza dell’hardware ne ga-
rantisce prestazioni ottimali per chi necessita affi-
dabilita sopra la media. Tutti i modelli dispongono
di doppia scheda di rete e di chassis concepito per
garantire una maggiore protezione alle polveri (con
certificazione IP40). I modelli H Series possono es-
sere installati anche in armadi rack ed avere in do-

tazione moduli di connettivita 3G/4G/LTE oppure
GPS.

La novita assoluta ¢ la famiglia Edge, creata
per gli utenti che lavorano in modalita multi-moni-
tor. E’ il primo Thin Client della gamma Praim che
supporta tre monitor, con risoluzione fino a 4K
UHD e offre I’opzione Power over Ethernet (PoE).
Questi dispositivi, altamente tecnologici, ri-
spondono con ottime performance alla crescente
necessita di supporto per le applicazioni grafiche o
multimediali intensive. Costituiscono una soluzio-
ne ecologica a basso consumo e I’opzione PoE ne
consente 1’utilizzo senza alimentatore esterno, con
alimentazione dalla rete Ethernet predisposta.

I nuovi modelli Neutrino N91xx, 1 modelli H
Series ed i nuovi modelli Edge si avvalgono delle
soluzioni software Praim, come la console di ge-
stione software ThinMan e la componente Praim
Agile, che permettono di implementare un elevato
standard di controllo, accesso e sicurezza, sempli-
ficando I’attivita dell’amministratore di sistema.

I modelli N91xx e Thin & Zero Client Edge so-
no disponibili con sistema operativo Praim Thi-
nOX, Windows 10 IoT ¢ Windows Embedded
Standard 7, nonché nelle tre versioni Zero Client
ThinOX dedicate rispettivamente agli ambienti Ci-
trix XenApp/XenDesktop, Microsoft RDS e
VMware Horizon. Le soluzioni H Series sono rila-
sciate con sistema operativo Windows 10 [oT e con
il sistema operativo Praim ThinOX, con una me-
moria RAM da 2 a 4 GB e un disco flash da 8 GB
a 64 GB.
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Carriere

Congratulazioni a...

Emanuele Balistreri, Managing Director di

Dimension Data Italia

Barbara Cominelli, Direttore Marketing & Operations di Microsoft Italia

Elisabetta Romano, Chief Technology Officer di TIM
Luciano Traja, Amministratore Delegato di Nexive
Robert Vréon, Direttore Generale di Teorema Engineering

Carlo Carollo, Deputy Head of ETO e VP Sales & Marketing Mobile Europe di Samsung Electronics

Federico Marini, Regional Director di Arrow Enterprise Computing Solutions Business per il Sud ed Est Europa
Christian Orlandi, Chief Operating Officer di Intoowit

Un affettuoso saluto al collega Luca Bastia mancato qualche giorno fa vittima di un incidente d’auto

O esprinet’ P

assaggio di consegne al vertice di Esprinet, alla prossima assemblea dei soci del 4 maggio. Lazienda segna-
la che il candidato alla Presidenza € Maurizio Rota, tra i fondatori della Societa e che sin dal 2000 ricopre la

carica di Vice Presidente Esecutivo, che quindi subentrera a Francesco Monti.

Complimenti a Maurizio per il lavoro svolto e che continuera a svolgere al vertice del gruppo, ed a Francesco per il successo che ha caratterizzato il
processo di aggregazione iniziale, successiva quotazione e internazionalizzazione e crescita del gruppo, avvenuti sotto la sua presidenza.



Big hi-tech, cambia il vento?

ono finiti 1 tempi in cui 1 big hi-tech dominava-
no indisturbati il web, forti dei loro numeri

S

spettacolari. Anzi, in epoca di Big Data, sono pro-

prio questi oggi a creare grossi
Insomma, il vento sembra cambiare...

La tempesta che coinvolge colossi come Face-

book e Amazon sembra essere solo all’inizio e la li-
sta dei nomi si allunga.
Facebook, vittima del recente scandalo legato
all’allarme per I’'uso improprio dei dati personali
tratti dal social media, presumibilmente utilizzati
da Cambridge Analytica per indirizzare diverse
campagne elettorali, e dalle indagini sul Russia-
gate, le presunte interferenze russe nelle presi-
denziali del 2016.

Come noto, Cambridge Analytica, societa di
analisi e data mining con sede a Londra, ¢ entrata in
possesso dei dati di circa 50 milioni di utenti di Fa-
cebook, usandoli in modo “improprio”. I dati non
sono stati rubati dai server di Facebook ma
Aleksandr Kogan, professore di psicologia di
Cambridge, li ha ottenuti tramite un’app da lui svi-
luppata, per poi cederne gran parte a Cambridge
Analytica in violazione alle linee guida di Face-
book.

grattacapi.

Il titolo Facebook
ha fatto registrare perdite
consistenti proprio in ra-
gione dello scandalo; ha gia
bruciato 100 MId$ da
quando il datagate ¢ esplo-
so e potrebbe arrivare a di-
mezzare il suo valore nei
prossimi due anni. La pre-
occupazione ¢ palese, tanto
che il Ceo ha parlato di anni
di lavoro necessari per usci-
re dalla problematica.

Le ripercussioni fi-
nanziarie e di immagine per
Facebook sono pesanti; ne
sono prova la campagna di
boicottaggio lanciata con 1'hashtag #DeleteFace-
book, il rilevante taglio di budget pubblicitari e
persino la messa in discussione da parte di qualcu-
no della leadership di Mark Zuckerberg.

Ma il perimetro della questione ¢ ancora piu va-
sto e potrebbe investire trasversalmente tutto il
settore . Secondo alcuni investitori, 1’ondata di
vendite in Borsa a cui si € assistito nelle scorse setti-
mane ¢ destinata a continuare, complice una legi-
slazione piu severa che verra messa in atto nei vari
Paesi, con il risultato che un’altra grave crisi po-
trebbe coinvolgere il settore dopo lo scoppio della
bolla “dot com” di 18 anni fa.

Facebook sta pagando un prezzo elevato per i
suoi errori di valutazione e di presumibile mancata
vigilanza, ammessa da Zuckerberg in audizione al
Comgresso USA, anche se il presidente Donald
Trump considera il Russiagate, dal quale avrebbe
tratto vantaggi in occasione delle ultime elezioni
presidenziali, un caso inesistente.

Nel mirino di Trump c’¢ invece da tempo lo
strapotere nel commercio digitale di Amazon, accu-
sata in questo caso di elusione sul fronte delle tas-
se. L’ attacco di Trump al colosso dell’e-commerce

¢ diretto e durissimo: «Non pagano le tasse o ne pa-
gano poche. Usano le Poste come se fossero i loro
fattorini, con pesanti costi per gli americani, e fanno
fallire migliaia di esercizi commerciali».

In risposta, Amazon versa ora negli USA le
imposte sull’e-commerce che gestisce diretta-
mente; non lo fa ancora per le vendite effettuate da
terzi sulla sua piattaforma, ma dovrebbe arrivare a
farlo in futuro, dopo l’intervento del Congresso
USA. E nel futuro si considera anche una «Internet
sale tax».

Un altro scandalo che vede al centro i dati po-
trebbe colpire anche un Google e la sua piattaforma
YouTube. E infatti partito un esposto di 23 associa-
zioni e organizzazioni per la tutela dei diritti digita-
li e di protezione dell’infanzia alla Federal Trade
Commission degli USA, in merito in particolare
alla raccolta dei dati dei suoi utenti minorenni:
I’accesso per la condivisione di video non sarebbe
infatti consentito ai minori di 13 anni, mentre nella
realta sono milioni 1 bambini che vi accedono,
allettati da contenuti rivolti proprio a loro, dai
cartoni animati ai film di animazione.

Nel mirino, insieme a Facebook, Amazon e
Google, c’¢ anche Netflix, accusata di distruggere
il cinema di Hollywood. Cresce un nuovo acroni-
mo: non ¢ piu di moda il GAFA (Google, Apple,
Facebook, Amazon), e si afferma FANG (Face-
book, Amazon, Netflix e Google), che sembra
portare Apple fuori dall’occhio del ciclone.

Tra le tante turbative per i big hi-tech, una
considerazione di buon senso. Quelli citati non so-
no i primi tentativi di arginare il loro strapotere: gia
in passato si sono messe in piedi iniziative per pu-
nire le grandi aziende tecnologiche, dichiarando
guerra ai loro prodotti o servizi. Le stesse Google,
Apple e Amazon sono finite pit volte nel mirino.
Ma ogni volta gli effetti sono stati impercettibili e
le operazioni di boicottaggio sono sempre fallite,
diluite in un meccanismo troppo gigantesco e glo-
bale per poter essere fermato.

Plantronics e Polycom insieme:
nasce un nuovo leader nel mercato UCC

lantronics e Polycom uniscono le forze per
sfruttare le opportunita di crescita del mercato
dell’Unified Communication & Collaboration.

Le due aziende annunciano la sigla di un
accordo definitivo in base al quale Plantronics
acquisira Polycom con una transazione in contanti
¢ azioni del valore di 2 MId$; I’operazione ¢ stata
gia approvata all’unanimita delle due aziende e si
attende 1l closing nel terzo trimestre 2018.

Nasce quindi un polo leader nel mercato UCC,
che fa leva sulla complementarieta dei portafogli di
soluzioni delle due aziende, entrambe focalizzate
sulla crescita in questi settori.

Plantronics, piu sbilanciata sui prodotti
hardware, ha quindi ora tutte le carte in regola per
essere un Partner strategico nel mercato UCC, sia
voce che video, grazie all’apporto delle piattaforme
software e delle soluzioni integrate che caratte-
rizzano I’offerta di Polycom.

Peraltro, entrambe le aziende sono orientate ad
applicazioni e servizi Cloud, condividono molti

Distributori e Reseller e sono allineate nel ritenere
I’apertura dei due ecosistemi un valore aggiunto
per le soluzioni sia voce che video.

A transazione ultimata, la nuova societa offrira
ai suoi Partner quella che viene definita “la piu
ampia gamma di servizi e soluzioni voce, video e
Cloud dell’intero settore UCC™.

«Con I’aggiunta delle soluzioni Polycom per
video, audio e collaborazione, saremo in grado di
offrire un portafoglio completo di punti di contatto
e servizi di comunicazione e collaborazione ai no-
stri Clienti e Partner di canale — dichiara Joe
Burton, CEO di Plantronics — . Questo mettera
Plantronics in una posizione ideale per risolvere le
attuali esigenze di collaborazione aziendale,
sfruttando al contempo le future opportunita di
mercato».

«Polycom ¢ tornata alla crescita concentrando-
st sulla creazione di solide partnership e sulla forni-
tura di soluzioni innovative e intelligenti per i no-
stri Clienti e Partner — commenta Mary T.

plantronics.

@ Polycom

McDowell, CEO di Polycom — Mettere insieme
Plantronics e Polycom ampliera ulteriormente la
gamma delle soluzioni, creando un’esperienza
utente coerente in piu applicazioni e dispositivi di
collaborazione. Come unica societa, Plantronics e
Polycom renderanno ancora piu semplice per i
Clienti risolvere i problemi di UCC attraverso
connessioni ottimali uomo-uomo.



Microsoft, nuova organizzazione per un netto cambio di rotta

nternet delle Cose portera ad un aumento della pro-

duttivita per 1.900 MId$ e ad un calo dei costi per
177 MIdS$ da qui al 2020. Lo dicono i dati di una re-
cente analisi di A.T. Kearney, citati da Microsoft co-
me punto di partenza per annunciare la volonta di
puntare su questo mercato.

Microsoft investira, nell'arco dei prossimi quattro
anni, 5 MI1d$ su Internet delle Cose, con l'obiettivo di

supportare i Clienti nel loro processo di trasformazio-
ne digitale.

La decisione punta a permettere all’azienda di
estendere le attivita fuori dal perimetro tradizionale dei
PC per entrare anche in quello degli oggetti connessi.
Microsoft continua a essere protagonista nel mondo
dei PC e dei device in genere, ma ¢ allo stesso tempo
consapevole che quel mondo da solo non ¢ piu suffi-
ciente ad assicurare il business atteso se non affiancato
ai nuovi protagonisti della tecnologia digitale:
smartphone, device mobili e IoT, che collegano il
mondo delle comunicazioni mobili con le reti azienda-
li e 1 servizi di smart home.

L’annuncio degli investimenti in [oT va di pari
passo con quello della nuova riorganizzazione interna
avviata dal Ceo Satya Nadella, che muovera Microsoft
verso I’Intelligenza Artificiale, nel nuovo mantra
“intelligent cloud and intelligent edge”.

Terry Myerson, capo storico della divisione
Windows e Device, lascia I’azienda dopo ventun’anni,

di cui sette a capo della divisione DWC, dopo aver tra-
ghettato pressoché tutto il mondo dei device a Windo-
ws 10. Al suo posto subentreranno Rajesh Jha, con un
nuovo focus su Experience e Device; Scott Guthrie,
che allarghera le sue responsabilita sul nuovo team Al
e Platform; Joe Belfiore, che tornera a ricoprire il suo
vecchio ruolo a capo delle innovazioni di Windows e
dell’ecosistema di partnership.

I gruppo, in pratica, si riorganizza in due grosse
BU: quella legata al software e ai servizi cloud Azure
¢ Windows in cui confluisce anche I’Al; ed una divi-
sione separata che si occupera anche delle versioni
client di Windows, Office 365 e device come Surface
e Xbox. In pratica, sparisce la divisione dedicata al si-
stema operativo, da sempre core business di Microsoft.

La direzione ¢ quella dei servizi cloud per le
imprese, puntando sull’Intelligenza Artificiale e
quindi sulla Data Economy, e soprattutto sulle attivita
cloud di Azure, il cui fatturato ¢ cresciuto del 98%
nell'ultimo trimestre.

Microsoft, novita in ambito Intelligent Security

icrosoft ha annunciato nuovi strumenti e tecno-
logie di Intelligent Security per permettere di
proteggere piu facilmente 1 dati e le reti dalle principa-
li minacce di oggi, oltre ad affrontare quelle emergenti
che riguardano 1 dispositivi [oT ed edge. Queste nuove
soluzioni nascono dall’approccio di Microsoft volto a
offrire innovazioni che Clienti e Partner possano
sfruttare per proteggere dagli attacchi informatici un
ecosistema ampio che spazia dal cloud fino all'edge.
Sottolinea Brad Smith, Presidente di Microsoft:
«Come dimostrato dai devastanti attacchi informatici
dell’anno scorso, le minacce per la sicurezza sono in
costante evoluzione e diventano sempre piu gravi. Le
innovazioni del settore tecnologico devono accelerare
per anticipare le minacce alla sicurezza. I progressi
annunciati oggi offrono importanti miglioramenti in
termini di sicurezza, non solo per la tecnologia cloud,
ma anche per i miliardi di nuovi dispositivi che opera-
no nell’edge delle reti informatiche mondiali».
Microsoft sfrutta il potenziale dell’intelligent cloud
per contrastare le minacce emergenti rivolte a una nuo-
va categoria di dispositivi connessi, i microcontrollori
(MCU, sistemi basati su un unico chip). Con circa 9 mi-
liardi di nuovi dispositivi ogni anno, 1 dispositivi basati
su MCU rappresentano gia il settore I'T pitl consistente:
si trovano ovunque, dai giocattoli agli elettrodomestici
fino alle apparecchiature industriali e iniziano a essere
nel mirino dei criminali informatici. Per mettere in si-
curezza questa nuova generazione di dispositivi
connessi, Microsoft rilascia Azure Sphere, la prima
piattaforma olistica del settore, pensata per creare
dispositivi MCU connessi estremamente sicuri che
operino sull’intelligent edge. Si tratta di una classe
completamente nuova di MCU con potenza oltre
cinque volte maggiore rispetto agli MCU tradizionali,
un sistema operativo studiato appositamente per la si-
curezza [oT e un servizio di sicurezza cloud “chiavi in
mano” che protegge ogni dispositivo Azure Sphere.
Anche in ambito Microsoft 365, 1’azienda rilascia
nuove soluzioni, in un contesto in cui le minacce di si-
curezza diventano piu complesse e le aziende si rendo-
no sempre piu conto che il Cloud offre una valida ri-
sposta in termini di strumenti di intelligence e
protezione per anticipare le minacce. Microsoft ha pre-
sentato dunque diverse nuove funzioni di intelligent se-
curity per la propria offerta di cloud commerciale Mi-

crosoft 365, pensate per aiutare
professionisti informatici ed esperti di
cybersecurity a semplificare la gestione
della sicurezza per le proprie imprese.

Per aiutare i team a essere pronti € a
tener testa alle minacce, Microsoft ha ri-
lasciato Microsoft Secure Score e
Attack Simulator. Con il primo sara pit
facile stabilire quali controlli attivare per
proteggere gli utenti, i dati e i dispositivi
attraverso una rapida valutazione della
preparazione a fornire risposte tempestive e I’assegna-
zione di un punteggio di riferimento in termini di sicu-
rezza globale. Attack Simulator, parte di Office 365
Threat Intelligence, consente ai team addetti alla sicu-
rezza di lanciare simulazioni di attacchi quali finti
ransomware e campagne di phishing, per verificare le
reazioni dei dipendenti in caso di attacchi e ottimizza-
re le configurazioni di conseguenza.

Con I'ultimo aggiornamento di Windows 10,
attualmente in preview, Windows Defender
Advanced Threat Protection (ATP) lavora tra-
sversalmente sugli altri elementi di Microsoft 365 per
inserire la protezione e la mitigazione delle minacce sia
in Office 365, sia in Windows e Azure. Sempre in pre-
view e, a seguire, nel prossimo aggiornamento di
Windows 10, sono disponibili nuove capacita di inda-
gine e mitigazione automatica per Windows Defender
ATP, che sfruttano I’intelligenza artificiale e il machi-
ne learning per rilevare velocemente e reagire alle mi-
nacce sugli endpoint nel giro di pochi secondi e su
ampia scala.

Conditional Access offre una valutazione in
tempo reale dei rischi per aiutare a garantire che
I’accesso a1 dati sensibili sia adeguatamente
controllato, senza limitare la produttivita degli utenti.
Ora, in preview, Microsoft 365 aggiunge a Conditional
Access il livello di rischio impostato da Windows De-
fender ATP per evitare che 1 dispositivi compromessi
accedano a dati aziendali sensibili.

I dati di intelligence utilizzati per rilevare e reagire
velocemente alle minacce migliorano grazie
all’aggiunta di segnali piu pertinenti. L’efficacia degli
strumenti di machine learning ¢ direttamente pro-
porzionale alla qualita dei dati che ricevono. I prodotti
di sicurezza di Microsoft ricevono informazioni dalle

= Microsoft

migliaia di miliardi di segnali diversi che alimentano il
Microsoft Intelligent Security Graph. Microsoft ha
annunciato 1’anteprima di una nuova API di sicurezza,
per connettere 1 prodotti dotati di Microsoft Intelligent
Security Graph con I’intelligence derivante da soluzio-
ni realizzate dai clienti e dai partner tecnologici, in mo-

do da potenziare enormemente I’affidabilita
dell’intelligence.

La maggior parte degli strumenti di sicurezza ri-
portano un attacco da un’unica prospettiva limitata,
offrendo insight su un solo elemento di una minaccia
potenzialmente piu articolata. Collegando 1 singoli
strumenti all’Intelligent Security Graph, i team addetti
alla sicurezza ricevono nuove prospettive € modelli di
dati piu significativi per accelerare 1’analisi e la mitiga-
zione delle minacce. La nuova API ¢ in fase di test pre-
liminare con un gruppo selezionato di leader del setto-
re della cybersecurity che collabora con Microsoft per
configurarne lo sviluppo. Il gruppo, di cui fanno parte
Anomali, Palo Alto Networks e PwC, ha affiancato
Microsoft per condividere le prime esperienze esplo-
rative con questa API e il modo in cui quest’ultima po-
trebbe migliorare la capacita di ogni azienda di pro-
teggere i propri clienti.

Microsoft ha presentato infine la nuova associazio-
ne Microsoft Intelligent Security Association per i
Partner che offrono tecnologie di sicurezza, affinché
possano sfruttare 1’Intelligent Security Graph e i pro-
dotti di sicurezza Microsoft, contribuendo anche al re-
lativo sviluppo. I membri dell’associazione potranno
creare per i propri clienti nuove soluzioni integrate, che
offrano una protezione maggiore e rilevino piu rapida-
mente gli attacchi. Palo Alto Networks e Anomali si
uniscono ad altri Partner gia presenti come membri
fondatori della nuova associazione.



Alleanza fra SAP
e Google Cloud

| rafforzamento della partnership tra i due

gruppi mette a fattor comune le applicazioni
aziendali mission-critical di SAP con l'infra-
struttura scalabile di Google; I'accordo nasce
con l'intento di rispondere alle esigenze delle
infrastrutture di oggi, distribuite e intelligenti.
Cosi, SAP e Google Cloud danno si rafforzano
reciprocamente per aiutare le aziende che
hanno in animo di gestire i propri dati in public
cloud con applicazioni intelligenti.

La partnership vede le due aziende colla-
borare sulle applicazioni aziendali mission-cri-
tical di SAP sfruttando I'infrastruttura cloud di
Google. La nuova alleanza fa leva in particola-
re sulla SAP Data Custodian, un nuovo inno-
vativo modello di protezione dei dati in cloud
che consentira alle aziende di definire una se-
rie di controlli sulla gestione dei propri dati sulla
Google Cloud Platform (GCP). In qualita di “cu-
stode” dei dati, SAP potra monitorare co-
stantemente la conformita con i controlli defini-
ti e gestire le eccezioni secondo necessita.

In Italia, la sinergia tra SAP e Google € gia
stata scelta da FNM Group, il principale gruppo
integrato nel trasporto e nella mobilita in
Lombardia e nel Nord Italia con societa attive
in cinque regioni. FNM Group ha intrapreso un
percorso che coinvolge processi, organizza-
zione, personale e infrastrutture — grazie al
contributo di Nordcom, la societa IT di FNM
Group, e di Innext, Partner tecnologico di Goo-
gle Cloud. A luglio il progetto portera allo
“svuotamento” dei data center interni e il pas-
saggio alla piattaforma Google Cloud, sulla
guale sara possibile sfruttare al meglio il po-
tenziale di SAP S/4AHANA.

«Per affrontare una trasformazione digitale,
che coinvolge sia i processi sia le organizza-
zioni aziendali, c’e bisogno di un cambiamento
culturale nel modo di lavorare, anche con
I'obiettivo di dematerializzare il posto di lavoro,
che diventa accessibile da browser su disposi-
tivi mobili — afferma Augusto De Castro, Chief
Operating Officer di FNM Group —-. La
partnership tra SAP e Google Cloud ha destato
il nostro interesse, visto che ci permette di
innovare il parco applicativo utilizzando il cloud
come paradigma tecnologico, e di migliorare
I'efficienza dal punto di vista organizzativo ed
€conomico».

Il Governo USA penalizza Zte

L e aziende americane per sette
anni non potranno vendere
componenti tecnologiche a Zte, che
reagisce: «il divieto di vendere
componenti a Zte non solo avra un
impatto grave sulla sopravvivenza e
sullo sviluppo di Zte, ma anche sul
business dei Partner di Zte, di cui nu-
merose sono aziende statunitensi».

La questione origina dall’ordi-
nanza del Governo USA del 16 aprile
scorso che intima alle aziende nazio-
nali il divieto della gestione di rela-
zioni commerciali con I’azienda cine-
se, in ragione del fatto che Zte non ha ridotto
tempestivamente 1 bonus ed inviato lettere di biasi-
mo ai dipendenti coinvolti nella passata violazione
del controllo delle esportazioni, rilasciando false
dichiarazioni allo stesso Governo. Zte ha ribadito
che «la conformita ¢ considerata come fondamento
e presupposto dell’operativita della societa» che ha
continuato a riflettere sulla lezione della sua espe-
rienza passata, relativa al controllo di conformita
delle esportazioni da aprile 2016.

Zte sottolinea di avere istituito un “comitato di
conformita” a diretto riporto del CEO, di avere se-
lezionato un gruppo globale di esperti di controllo
di conformita con consulenti mondiali per definire
le procedure di controllo delle esportazioni di Zte,
di aver pienamente collaborato con il supervisore

indipendente designato dal Governo USA per ga-
rantire il monitoraggio in tempo reale e trasparente
dell’attuazione da parte di Zte dei rilevanti accordi
con il Governo USA. Ed aggiunge in una nota: «E
inaccettabile che il Dipartimento di commercio de-
gli Stati Uniti insista nell’infliggere ingiustamente
la pena massima a Zte, anche prima del completa-
mento degli accertamenti sui fatti, ignorando il
continuo e diligente lavoro di Zte e i progressi
compiuti in materia di conformita delle esportazio-
ni».

L’ordine di divieto per le aziende USA di
vendere componenti tecnologiche a Zte ha una du-
rata di sette anni, ed origina dall’accusa di aver vio-
lato le sanzioni restrittive intrattenendo scambi
commerciali con Iran e Corea del Nord.

SAP rafforza il Front Office con
P’acquisizione di Callidus Software

AP continua a competere da lea-
der in un mercato che vale 46

MI1d$; ed ora lo fa tramite 1’acquisizio-
ne, finalizzata in questi giorni, di
Callidus Software, azienda specia-
lizzata in “applicazioni lead to mo-
ney”’, che includono la gestione dei ri-
sultati di vendita e soluzioni
configure-price-quote.

Commercializzate con il brand
CallidusCloud, le applicazioni di
Callidus Software forniranno a SAP
una soluzione di CRM differenziante e
in cloud; e SAP prevede di consolidare
questi prodotti all’interno del portfolio cloud di
SAPHybris, come parte del suo Cloud Business
Group.

Questa operazione completa il disegno di SAP
di disporre di un nuovo front office in grado di su-
perare il concetto di CRM tradizionale e di arriva-
re a proporre una suite per customer experience
intelligenti.

Le soluzioni aggiunte al portafoglio SAP forni-
scono infatti numerosi plus: consentono ai re-
sponsabili vendite di disporre di strumenti per se-
guire le opportunita di vendita fino all’incasso e di
sviluppare piani di compensation e di carriera in
modo completo e strutturato; le soluzioni Gigya
aiutano le aziende ad adottare un approccio digita-
le al marketing, alle vendite e ai servizi per inizia-
re a costruire online relazioni di fiducia con i clienti
raccogliendo e gestendo in modo appropriato i dati

dei consumatori; le soluzioni SAP Hybris marke-
ting, che partono da un approccio basato sui dati,
aiutano i responsabili marketing a coinvolgere i
Clienti in tutto il ciclo d’acquisto; le soluzioni SAP
Hybris service permettono di focalizzarsi sulla re-
tention; le funzionalita SAP Hybris per la multica-
nalita e la generazione di fatturato rendono le
aziende piu efficaci nel coinvolgere i1 Clienti trami-
te qualsiasi canale e qualsiasi dispositivo.

Callidus Software ha comunicato al Nasdaq
Stock Market il completamento dell’operazione di
cessione, e si aspetta che lo scambio delle sue azio-
ni ordinarie (convertite in diritto di ricevere 36$ per
azione in contanti) sia sospeso, in vista dell’immi-
nente cancellazione dalla quotazione.

Nell’anno fiscale 2017, CallidusCloud ha fatto
registrare un fatturato di 253,1 M$ (+31%), di cui
198,2 M$ da subscription.



Qualys acquista 1Mobility
e alza il livello di protezione dei device

Q ualys propone soluzioni di sicurezza e compliance
on cloud attraverso una suite di soluzioni inte-
grate, automatizzabili e scalabili per la protezione
continua dei device connessi in rete, permettendo di
identificare proattivamente i rischi per I’infrastruttura
IT e per le applicazioni web; ed oggi acquisisce nuove
competenze nel mercato della gestione della Sicurezza
¢ delle Vulnerabilita, potenziando la sua Cloud Agent
Platform.

Secondo I’azienda, la piattaforma Qualys, rila-
sciata in modalita as-a-service, offre diversi vantaggi:
non richiede nessun dispositivo hardware da acquista-
re o plug-in da gestire; ha costi di amministrazione e
gestione ridotti; manutenzione ¢ supporto sono gratui-
ti; offre scalabilita e la possibilita di estendere fa-
cilmente il numero di utenti e servizi.

Ora Qualys annuncia I’estensione del campo
d’azione della sua piattaforma a milioni di dispositivi
mobili e IoT grazie all'acquisizione delle risorse
software di 1Mobility, che saranno completamente
integrate nella Qualys Cloud Platform e nelle relative
app cloud e saranno commercialmente disponibili
all'izio del 2019.

Gli asset di 1Mobility, azienda di Singapore,
consentono ad imprese di ogni dimensione visibilita e
aggiornamento dei dispositivi mobili basati su qualsia-
si versione di Android, 10S ¢ Windows Mobile; €
quindi piu agevole valutarne la sicurezza e lo stato di

conformita su base continua, mettendo in quarantena i
dispositivi compromessi 0 non pitt conformi.

Qualys puo cosi estendere la certificazione PCI ai
dispositivi mobili e proporre una soluzione Enterprise
Mobility Management scalabile, che consente la distri-
buzione di app e policy di sicurezza over-the-air a
dispositivi sia aziendali che di proprieta dei dipendenti
(BYOD).

In particolare, le funzionalita di 1Mobility EMM
includono: la gestione BYOD grazie a soluzioni che
proteggono la privacy dei dipendenti senza compro-
mettere la sicurezza dei dati e delle risorse aziendali; la
prevenzione della perdita di dati, attraverso la contai-
nerizzazione, la limitazione delle funzionalita dei
dispositivi, la crittografia e la protezione dei dati non
utilizzati e in transito; la gestione delle minacce mobi-
li, grazie al loro rilevamento proattivo, che puo elimi-
nare le vulnerabilita dovute alla presenza di malware
sui dispositivi sia aziendali che di proprieta dei di-
pendenti; I’applicazione di regole di conformita, attra-
verso monitoraggio e azioni automatizzate per disposi-
tivi non conformi; I’estensione di soluzioni come
geo-fencing, gestione delle informazioni, containe-
rizzazione, inserimento di app in blacklist, navigazio-
ne sicura.

«Con l'acquisizione di I Mobility, Qualys ottiene una
posizione unica per fornire visibilita in ambienti locali,
endpoint, cloud e ora anche mobile e [oT — commenta
Philippe Courtot, CEO di Qualys. Questo € un tema cru-
ciale per le aziende che stanno accelerando la loro tra-
sformazione digitale e che sono attente a consolidare
I’attuale livello di sicurezza e conformita, mentre
espandono la forza lavoro con device mobile. 1 Mobility
ha sviluppato una tecnologia completa e ben articolata
che consente alle organizzazioni di gestire e proteggere
1dispositivimobili e IoT su vasta scala. Accogliamo con
piacere 1Mobility nella famiglia Qualysy.

ANSYS amplia il portafoglio nella
simulazione grazie ad OPTIS

ello sviluppo dei sensori, soprattutto nel settore
dei veicoli autonomi, la simulazione ottica ha un
ruolo sempre piu rilevante.

ANSYS investe in questo ambito e siglaun accordo
definitivo per acquisire OPTIS, azienda francese che
fornisce software per simulazioni scientifiche di luce,
visione umana e visualizzazione basate sulle fisiche del
mondo reale per offrire la simulazione piu accurata
possibile.

L’integrazione delle funzionalita di OPTIS nel
portfolio ANSY'S si tradurra in una soluzione di senso-
11 completa, che comprende luce visibile e infrarossa,
elettromagnetismo e acustica per fotocamera, radar e
lidar.

«Per quasi mezzo secolo, ANSYS ¢ stata leader
nelle soluzioni di simulazione - dichiara Eric Bante-
gnie, VP e General Manager di ANSYS - Insieme a
OPTIS potremo portare la simulazione ad ulteriori
aziende ed estenderla a nuovi casi d’uso come lo svi-
luppo di fotocamere e lidar per veicoli autonomiy.

L’acquisizione amplia il portfolio di prodotti multi-
physics di ANSY'S, soprattutto a supporto delle funzio-
nalita di simulazione dei sensori per veicoli autonomi.
OPTIS ha infatti sviluppato una piattaforma per la

realta virtuale foto-realistica e la simulazione a circui-
to chiuso, che supportera lo sviluppo di veicoli autono-
mi. Trai clienti, protagonisti dell’industria automobili-
stica tra cui Audi, Ford, Toyota e Ferrari. Avvalendosi
della Virtual Reality in combinazione con altre solu-
zioni ANSY'S, 1 produttori automobilistici possono si-
mulare I’ambiente in cui i1 veicoli autonomi si muovo-
no, come condizioni stradali e meteorologiche.

«Combinare le soluzioni per la simulazione ottica
basate sulla fisica di OPTIS con il portfolio di ANSY'S
rappresentera un vantaggio competitivo per i nostri
clienti e per I’intero settore», commenta Jacques Dela-
cour, Presidente e CEO di OPTIS.

Fujitsu inaugura a
Bruxelles il
Blockchain

Innovation Center

g _ w

F ujitsu rafforza l'impegno nello sviluppo di
applicazioni di nuova generazione e inaugu-
ra a Bruxelles un Blockchain Innovation Center.
Con questa iniziativa, il gruppo punta ad estende-
re lo sviluppo della blockchain oltre i confini dei
servizi finanziari, proponendola come nuova
architettura per lo scambio di informazioni, servizi
e beni in grado di migliorare i modelli commercia-
li e operativi di tutti i settori e servizi.

Le blockchain e le altre tecnologie per ledger
distribuiti sono accreditate infatti di avere tutte le
potenzialita per essere applicabili a una varieta di
aree nelle quali siano necessarie tracce di audit
basate su ledger: ad esempio logistica, supply
chain, registri pubblici come il Catasto, elenchi di
elettori, smart contract.

«ll nuovo Blockchain Innovation Center di Fu-
jitsu — commenta Bruno Sirletti, Presidente e
Amministratore Delegato di Fujitsu Italia —
conferma l'interesse che la societa pone in questa
tecnologia che, siamo certi, giochera un ruolo
chiave nello sviluppo di soluzioni altamente inno-
vative e a forte impatto sulla vita del’'Uomo, nel ri-
spetto della nostra visione Human Centric. Oggi le
potenzialita della blockchain vanno oltre I'ambito
Finance, il primo ad essere stato impattato:
combinando ICT con infrastruttura e architettura,
infatti, questa tecnologia aiutera ad affrontare pro-
blemi di ordine sociale, economico e ambientale».

Il nuovo Blockchain Innovation Center sara
dedicato alla ricerca sulle tecnologie delle block-
chain e dei ledger distribuiti, e qui gli esperti di Fu-
jitsu svilupperanno progetti collaborativi con sele-
zionate organizzazioni pubbliche e private.
Saranno inoltre avviate e sviluppate ricerche in
collaborazione con Partner esterni, nell’ambito di
progetti specifici per esplorare le potenzialita di
questa tecnologia.

La scelta logistica di Bruxelles si rivela fonda-
mentale per i suoi vantaggi in termini geografici,
politici, tecnologici e linguistici per le organizza-
zioni internazionali interessate alle applicazioni
della blockchain.

Nellambito dell'iniziativa, una particolare
attenzione sara rivolta a supporto dello sviluppo
delle Smart City. Nel nuovo centro e gia stato
avviato un progetto che riguarda Bruxelles e altre
citta del Belgio, mentre molte altre citta europee
hanno gia dichiarato il loro interesse verso una
collaborazione, per realizzare progetti che le
portino a diventare Smart City.

La progettazione e 'implementazione dei servi-
zi per le “citta smart” non si concentrera esclusiva-
mente sulla tecnologia, ma anche su altri aspetti
essenziali della citta del futuro come fattori sociolo-
gici e demografici, organizzazione sociale, funzio-
namento economico e sfide ecologiche.
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RSA piu forte nei behavioral analytics con Fortscale

L e aree vulnerabili alle minacce cibernetiche
sono sempre piu ampie, con tipologie di
malware in espansione e sempre piu pericolose. |
silos organizzativi disconnessi tra loro per la pre-
venzione, monitoraggio e soluzione dei problemi
hanno ormai fallito nel fornire una vera visibilita
end-to-end degli attacchi e nel supportare le capa-
cita di identificazione e di risposta automatica di
cui un’azienda digitale moderna ha bisogno.

E questo lo scenario deli-
neato da RSA Security, la socie-
ta del gruppo Dell che offre solu-
zioni di business-driven security,
a contorno dell’annuncio di una
nuova acquisizione che punta a
rafforzare I’azienda nel rendere il
processo di identificazione e di
risposta alle minacce piu intelli-
gente, autonomo, dinamico ed
efficiente.

La societa che RSA si
appresta ad acquisire ¢ Fortscale;
1 termini finanziari dell’accordo
non sono stati resi noti € sono
soggetti alle consuete condizioni
di chiusura.

La societa acquisita ¢ pio-
niera nel campo delle behavior
analytics e facilita l'identifica-
zione automatica delle devia-
zioni dai normali comporta-
menti degli utenti, per identificare le minacce
rischiose e in precedenza difficili da rilevare.
Analizzando e comprendendo il comportamento,
Fortscale puo evidenziare potenziali rischi come
la condivisione di credenziali degli utenti, 1'abu-
so di account di utenti con elevati privilegi, le
anomalie legate alla geo-localizzazione e
all’accesso da remoto.

L’acquisizione offrira ai clienti di RSA nuove

funzionalita di User and Entity Behavioral Ana-
lytics (UEBA) attraverso RSA NetWitness. Que-
sta piattaforma ha infatti la capacita di superare
gli ostacoli che le soluzioni stand-alone incontra-
no a causa dei costi elevati e la necessita di risorse
dedicate; richiede una personalizzazione minima
e nessun tuning manuale; il suo motore three-tier
brevettato e basato su machine learning analytics
non richiede supervisione e individua automati-
camente le minacce note e non note che sistemi
basati su regole non riescono a individuare.

«La risposta pit comune alla continua cresci-
ta del rischio digitale ¢ 1’aggiunta di ulteriori
strumenti di monitoraggio e prevenzione, ma
troppo spesso il maggiore afflusso di dati genera
allarmi non gestiti o di sovraccarico di analisi su
falsi positivi» commenta Michael Alder, VP di
RSA con responsabilita sulla NetWitness
Platform. «Le nuove funzionalita di UEBA e la
sua orchestrazione nella piattaforma RSA
NetWitness offrono visibilita e analisi amplifi-
cate che consentono agli analisti di stare al passo
con i dati di SIEM, analizzare i problemi e auto-
matizzare le risposte alle minacce, il tutto da
un'unica piattaforma integratay.

RSA presenta contestualmente due nuove so-
luzioni, RSA NetWitness UEBA e RSA
NetWitness Orchestrator, pensate per rafforzare
I’infrastruttura di SIEM evoluto e la piattaforma
di threat defense, divenendo un elemento centra-
le per i team di Security Operations.
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Due alleanze europee: Al e blockchain,
I’Italia snobba la prima e dice si alla seconda

N asce l’alleanza europea per la blockchain,
che coinvolge 22 Paesi, e I’Italia dice di no.
Nasce il patto per lo sviluppo dell’Intelligenza Arti-
ficiale, con 25 Paesi europei coinvolti, e 1’[talia di-
ce si.

Due alleanze a livello europeo, nella settimana
del Digital Day 2018 di Bruxelles, con la stessa lo-
gica per entrambe: promuovere la competitivita
economica dell’Europa mettendo a fattor comune
conoscenze, cooperazione in piu settori, finanzia-
menti, esperienze, competenze tecniche e normati-
ve. Un ulteriore stimolo per costruire un mercato
unico digitale pit competitivo e piu forte.

European  Blockchain  Partnership ¢
un’alleanza tesa ad evitare un approccio
frammentato e locale dei vari Paesi, non di sola
forma ma di carattere operativo, che lavorera insie-
me all’Esecutivo europeo per definire le linee gui-
da di intervento e che, gia a settembre, proporra un
gruppo di servizi pubblici transfrontalieri che po-
tranno trarre beneficio dalla blockchain e che defi-
nira un modello di governance per rendere operati-

| P

va la partnership stessa entro fine anno.

Sono stati gia stanziati dalla commissione euro-
pea 80 M€ per progetti, e se ne aggiungeranno altri
300 entro il 2020 con il chiaro obiettivo di fare gio-
care all’Europa un ruolo di primo piano nello svi-
luppo delle tecnologie blockchain, peraltro in un
momento in cui grandi gruppi finanziari vacillano
nella loro decisione di investire. Ma la Ue ¢ chiara:
«In futuro, tutti i servizi pubblici utilizzeranno la
tecnologia blockchain, una grande opportunita per
I’Europa e gli Stati membri per ripensare i loro si-
stemi informativi — precisa Mariya Gabriel,
Commissario europeo per I’Economia digitale —,
per promuovere la fiducia degli utenti e la protezio-
ne dei dati personali, oltre che per creare nuove
opportunita di business a vantaggio dei cittadini,
dei servizi pubblici e delle imprese».

L’Ttalia non aderisce alla European Blockchain
Partnership: snobba I’alleanza, anche se ci credono
UK (nonostante la Brexit), Belgio, Bulgaria, Esto-
nia, Finlandia, Francia, Germania, Irlanda, Letto-
nia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia,

La politica di investimenti premia i

uawel, leader del Digitale e terzo produttore

mondiale di smartphone, annuncia i dati fi-
nanziari dell’esercizio 2017, che si chiude con una
crescita sostenuta del business.

I1 fatturato complessivo raggiunge i 92,5 M1d$, in
crescita del 15,7% sul 2016; 1’utile netto si attesta a
7,3 Mld$, con un incremento del 28,1%. Le vendite
di smartphone salgono del 32% a 153 milioni di uni-
ta. La produzione di cellulari costituisce il 40% del
fatturato del gruppo, mentre il 50% ¢ legato agli
apparati per TLC, con fatturato di 45,7 MIdS$, in au-
mento del 2,5% sull’anno precedente. L’Enterprise
Business Group genera un fatturato di 8,4 MIdS, in
aumento del 35,1% sul 2016.

Dietro questa solida crescita ¢’¢ una strategia che
da sempre punta su rilevanti investimenti in innova-
zione ¢ R&D. Anche nel 2017, Huawei ha continuato
a puntare in questa direzione, con investimenti per
13,8 MIdS$, il 17,4% in piu rispetto al 2016. La spesa
totale per la sola attivita di Ricerca e Sviluppo
nell’arco degli ultimi dieci anni ammonta a oltre 60,4
MIdS$, di cui nel 2017 11,6 MIdS, il 15% dei ricavi,

concentrati soprattutto sull'intelligenza artificiale e
sul cloud; e ulteriori investimenti sono gia a budget.

«Opportunita e sfide si susseguono piu veloce-
mente e un’innovazione aperta ¢ 1'unico modo in cui
possiamo tenere il passo — spiega Ken Hu, Rotating
Chairman di Huawei - Nei prossimi 10 anni, Huawei
continuera ad aumentare gli investimenti in innova-
zione tecnologica, investendo piu di 10 MId$ in ri-
cerca e sviluppo ogni anno. Ci dedicheremo a rea-
lizzare collaborazioni aperte, attireremo e

Olanda, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca,
Slovacchia, Slovenia, Spagna e Svezia.

L’European Al Partnership ¢ una coopera-
zione per rafforzare sinergie tra centri di ricerca,
saperi e atenei europei, con un investimento previ-
sto di oltre 1 MIdE€ al 2020, molti dei quali dedicati
a formazione e occupazione per qualificare figure
professionali sull’Intelligenza Artificiale. Secondo
la Commissione europea saranno 1,8 milioni i po-
sti di lavoro che saranno creati dall’Al, in crescita
del 5% ogni anno a partire dai 350.000 posti vacanti
attuali; e il programma si propone di rendere 1I’Al
accessibile a tutte le imprese con I’impegno a lavo-
rare sugli aspetti etici, legali e socio-economici.

A breve sara rilasciato il piano dettagliato della
Commissione Ue, articolato su tre pillar: investi-
menti in Ricerca nel biennio 2019-2020 (per 1
MId€), un codice etico per I’Al che si basa sui
concetti di sicurezza e responsabilita, e una strate-
gia per gli impatti socio-economici con “un moni-
toraggio continuo” nei vertical piu importanti, dal
settore energetico all’agricoltura, dall’educazione
alla sanita, proprio per gestire nel migliore dei mo-
di ’impatto che I’Al avra nel mondo del lavoro.
“L’Al sara un elemento chiave per la crescita eco-
nomica e [’Intelligenza Artificiale sta gia
cambiando il mondo in cui viviamo” si legge nella
bozza di Bruxelles, ed ¢ gia noto che nella stesura
del prossimo bilancio pluriennale 2021-2027, in
discussione a maggio, un capitolo apposito sara de-
dicato al tema.

Gia virtuose sul tema Al sono Finlandia,
Germania e Francia, che ha varato un piano da 1,5
MIdE in cinque anni; ed anche I’Italia entra nella
nuova alleanza Al con Bulgaria, Belgio, Repubbli-
ca Ceca, Danimarca, Germania, Estonia, Irlanda,
Spagna, Francia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo,
Ungheria, Malta, Olanda, Austria, Polonia, Porto-
gallo, Slovenia, Slovacchia, Finlandia, Svezia, UK,
Norvegia. Sono fuori solo Cipro, Grecia, Croazia e
Romania.

conti di Huawei

Artificiale e 5G saranno presto implementate e appli-
cate su larga scala — aggiunge Ken Hu - Huawei sara
all’avanguardia nei campi dell’innovazione tecnolo-
gica e della trasformazione digitale. Presteremo
particolare attenzione alle concrete sfide che 1 nostri
clienti si trovano ad affrontare durante la digitalizza-
zione del proprio business. Il nostro obiettivo ¢ di
mettere I’esperienza digitale a disposizione di ogni
persona, abitazione e organizzazione per realizzare
un mondo piu interconnesso e intelligente».

coltiveremo 1 migliori talenti e intensifi-
cheremo il nostro impegno nella Ricerca.
Vogliamo consentire a tutti 1 settori di di-
ventare sempre piu digitali e intelli-
gentiy.

Il gruppo cinese accelera anche lo
sviluppo verso la tecnologia 5G ed ¢
pronto a lanciare la sfida ai concorrenti
Apple e Samsung negli smartphone di
fascia alta.

«Guardando al 2018, tecnologie
emergenti come [oT, Cloud, Intelligenza
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I ransomware si confermano I’'insidia informatica piu temibile
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li attacchi ransomware rimangono la minaccia

informatica piu diffusa e pericolosa per le orga-
nizzazioni a livello mondiale. Lo rivela il Data Breach
Investigations Report 2018 (DBIR), lo studio annuale
condotto a livello globale da Verizon, che include i dati
di 67 organizzazioni e 1’analisi di oltre 53.000 attacchi
e 2.216 violazioni, perpetrati in 65 Paesi.

I ransomware risultano responsabili del 39% delle
violazioni dovute ai malware, protagonisti di oltre 700
attacchi, raddoppiati rispetto al 2017.

Cambiano le dinamiche di utilizzo degli attacchi di phi-
shing e pretexting a scopo economico, che diventano
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S ancora piu pericolosi perche non attaccano piu
1 soltanto 1 PC e prendono di mira gli asset piu
critici delle aziende, crittografando server e
database e quindi chiedendo alle vittime ri-
scatti piu elevati.

Un anello debole rimane il fattore uma-
no, come dimostrano gli attacchi di tipo pre-
texting e phishing indirizzati alle funzioni HR,
coinvolgendo interi reparti. In questo ambito,
accedendo ai dati sensibili sui dipendenti co-
me lo stipendio o le informazioni sulle tasse, 1
criminali informatici possono mettere in atto
frodi, cercando di dirottare le somme dei
rimborsi.

Il pretexting ed il phishing a scopo pecuniario
rappresentano di fatto il 98% di questi attacchi e il 93%
di tutte le violazioni su cui il report ha indagato; e
I’anello debole continuano ad essere le email (nel 96%
dei casi), con il pretexting quintuplicato rispetto al
2017.

L’analisi segnala che la maggior parte degli hacker
sono esterni alle organizzazioni: una singola violazio-
ne puo essere opera di molti hacker; il 72% degli
attacchi vengono perpetrati ad opera di criminali
esterni; il 27% ¢ causato da soggetti interni; il 2% vede
il coinvolgimento di un Partner; un ulteriore 2%

coinvolge piu Partner. La criminalita organizzata ¢
ancora responsabile del 50% degli attacchi analizzati.

Per quanto riguarda i settori, tra 1 pit soggetti alle
insidie ¢ I’Istruzione; qui gli attacchi basati sul social
engineering che mirano all’estorsione di dati personali
sono molto frequenti, ed utilizzati per furti d’identita.
Anche le ricerche piu delicate sono a rischio, e lo spio-
naggio ¢ alla base del 20% di questi attacchi. L’11%,
invece, viene sferrato a scopo ludico, non finanziario.

Nel settore finanziario e assicurativo, 1 sistemi per
la clonazione di carte di credito installati presso gli
sportelli bancomat sono ancora nel portfolio dei cy-
bercriminali, ma in crescita € anche la tecnica del
“bancomat jackpotting”, con la quale un software o un
hardware installato in modo illecito da comandi al
bancomat perché emetta grandi quantitativi di denaro
contante. Un’altra minaccia insidiosa ¢ rappresentata
dagli attacchi DDoS. Il settore della Sanita risulta
I’'unico in cui le minacce interne risultano essere
maggiori di quelle esterne e dove 1’errore umano ¢ tra
1 fattori di rischio piu comuni. Nell’Informazione, gli
attacchi DDoS sono responsabili del 56% di quelli che
colpiscono I’intero settore. Anche nel settore pubblico
il cyberspionaggio ¢ decisamente tra le preoccupazio-
ni piu gravi, con il 43% delle violazioni effettuate con
quest’obiettivo.

Red Hat festeggia 25 anni nell’open source

1 2018 rappresenta una tappa importante per Red

Hat, che celebra quest’anno i suoi 25 anni di vita e
1 20 anni dell’open source, termine coniato nel 1998
con esplicito riferimento alla proprieta intellettuale del
software che sancisce I’addio al termine “free
software”.

L’azienda festeggia questo traguardo con risultati
in forte crescita. [.’anno fiscale 2018 terminato il 28
febbraio si chiude con ricavi a 2,9 MI1d$, in crescita del
21% (I'incremento nel 2017 era stato del 18%);
I’azienda ha archiviato il 64° trimestre consecutivo in
crescita in termini di fatturato e profitto.

A supportare questo invidiabile trend sono le
tecnologie di  “Application Development” che
I’azienda definisce “emerging” o “strategic products”:
quelle per lo sviluppo di integrazione applicativa e
Cloud nelle sue declinazioni PaaS e IaaS, ma anche
JBoss, OpenStack, OpenShift, storage, etc., che regi-
strano complessivamente un incremento del 42%. La
crescita piu significativa in termini percentuali ti-
guarda lo storage, seppure con una base di partenza piu
bassa in termini di volumi.

«Questi risultati mostrano come Red Hat registri
un’accelerazione interessante che conferma I’azienda
al primo posto a livello globale nel mercato “Open
Source Enterprise” ma anche un leader nell’IT in senso
lato — commenta Gianni Anguilletti, Regional Director
Italy, Turkey, Israel, Greece e Cyprus di Red Hat -. 11
business relativo alle subscription registra un tasso di
crescita identico, +21%, segno che la crescita ¢ stata
organica tra software servizi e che nessuna compo-
nente ¢ cresciuta a discapito dell’altray.

L’Italia si conferma “miglior country a livello eu-
ropeo”, risultato ancora piu incisivo se si considera che
il mercato Ue ¢ quello che registra la crescita piu soste-
nuta nella geografia globale di Red Hat.

«Una focalizzazione su aree a maggior potenziale
ed una verticalizzazione sul mercato molto disciplinata
sono alla base della crescita oltre la media nel nostro
paese — spiega Anguilletti — insieme ad una strategia di

go to market chiara e ad un portfolio di competenze
completo. A supportare queste variabili, giocano anche
uno scenario macro-economico piu favorevole, che ha
visto un’inversione di tendenza dell’economia: il
mercato italiano ha finalmente reagito, ed Industria e
Servizi hanno scaricato a terra il loro potenziale».

«Tra le nuove strategie, una maggiore attenzione
alla segmentazione con I’adozione di un approccio di-
versificato a seconda delle dimensioni delle aziende
(small e business enterprise, strategic and enterprise).
Tra gli investimenti a breve termine, quelli in tutti 1 ti-
pi di Cloud e nei container, un mondo che ha oggi le
stesse potenzialita di quelle che hanno avuto in passato
web e virtualizzazione; nel medio termine gli investi-
menti vanno verso Artificial Intelligence e Machine
learning, sollecitati da clienti che guardano al futuro».

«Cresciamo quando condividiamo — dichiara
Anguilletti — come testimonia nel settore della PA la
convenzione con Consip, rinnovata in anticipo dopo il
consenso ottenuto dalla precedente e grazie alla quale
tutte le PA possono accedere attraverso il portale
Consip alle subscription Red Hat con un’ottimizzazio-
ne dell’intero processo di acquisto. Tra le collaborazio-
ni avviate da Red Hat nel corso dell’ultimo anno, si
sottolinea quella con Fastweb, che ha scelto le soluzio-
ni Red Hat Cloud Forms e Red Hat Ceph Sto-
rage per far evolvere I'infrastruttura in una
piattaforma unificata e aperta. Magneti Ma-
relli, grazie alla piattaforma OpenStack, ha
realizzato un Cloud interno per lo sviluppo del
software nell’automotive. Sogei, I’azienda IT
del Ministero dell’Economia e delle Finanze,
ha affidato a Red Hat tutta I’attivita di conta-
bilita per 1 dipendenti attraverso la realizza-
zione del progetto CloudyNoiPA. Anche Vo-
dafone punta sull’loT nell’auto e
sull’infotainment, scegliendo la piattaforma
Openshift di Red Haty.

Aggiunge Anguilletti: «Nei suoi 25 anni
di storia, Red Hat ha effettuato 33 acquisizio-

ni, da quella di JBoss nel 2006 - e possiamo vantare il
fatto che nessuna delle aziende acquisite ¢ oggi closed
source - fino alle piu recenti; quella di Codenvy, forni-
tore di tool di sviluppo cloud-native; di Permabit,
fornitore di soluzioni di data deduplication, data
compression e thinprovisioning; e la piu recente, a
febbraio, di CoreOS, che potenzia I’offerta di Red Hat
sul fronte container Kubernetes, un settore in forte cre-
scita. L’acquisizione di CoreOS accelera ’adozione di
un modello ibrido di Cloud Computing. CoreOS ha
sviluppato una propria distribuzione, chiamata Contai-
ner Linux by CoreOS, che condivide elementi con
Gentoo Linux e Chromium OS ma offre solo le basi per
far girare 1 container in maniera semplificatay.

Red Hat ha anche presentato una serie di novita di
prodotto, pensate per accelerare I’'implementazione di
ambienti Cloud basati su Red Hat e per migliorare
I’agilita e ridurre la complessita per i Clienti che hanno
adottato un Cloud ibrido. Tra queste, le piu recenti
versioni di Red Hat Satellite e Red Hat Cloud Forms,
che fanno fronte a queste necessita con una maggiore
integrazione con Red Hat Insights e Red Hat Ansible-
Tower, per consentire agli utenti non solo di identifica-
re aspetti critici di rischio, ma anche di creare piani di
Enterprise Change.
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L a conferenza, tenutasi lo scorso 27 marzo al Palazzo Ducale di Genova, ha
esplorato I'argomento bitcoin e blockchain come approfondimento richiesto dal
pubblico nella conferenza prenatalizia. Sono stati trattati | diversi punti di vista:
I'informatico, I'applicativo e il crittografico, in modo da rendere chiare le basi teo-
riche su cui si fonda questa tecnologia e le possibili applicazioni della blockchain in
ambiti differenti dalle criptovalute.

Il dott. Polverini di Melis srl, che da molti anni si occupa di bitcoin, ha introdotto
I'argomento collocandolo storicamente e riassumendo le informazioni oggetto del
primo incontro CTI su questa tecnologia, per poi focalizzarsi sulle transazioni e
sul ruolo del wallet (il borsellino elettronico) che permette di gestire i propri
bitcoin e su tutti i differenti tipi di wallet, descrivendone le loro caratteristiche.

Il prof. Bolla dell’Universita di Genova ha quindi analizzato la struttura della
| blockchain per valutare tutti i possibili ambiti applicativi che al di la del tema
bitcoin questa tecnologia potrebbe supportare, evidenziando il suo ruolo di “regi-
stro di transazioni ad alta sicurezza” perché basato sulle funzioni di hash critto-
grafiche. Dall'e-Health all’energia, molte transazioni che richiedono un intrinseco
livello di sicurezza potrebbero usufruire delle caratteristiche di questa “catena” di
blocchi.

Restava aperto un punto, la base matematica che rende intrinsecamente sicura
la tecnologia blockchain, colmato dalla dott.ssa Ceria dell’Universita di Trento,
che ha mostrato I'importanza cruciale della crittografia nel sistema blockchain,
spiegando come gli algoritmi di firma digitale basati su curve ellittiche consenta-
no al sistema di mantenere affidabilita e sicurezza.

Per informazioni e contatti scrivere a: info@ctiliguria.it
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Flussi logistici e 4.0:

le reali opportunita per le imprese del settore

16 maggio 2018

Centro Congressi Palazzo delle Stelline
Dalle ore 09:00 alle ore 13.00

Procedere in una evoluzione della Logistica e delle Infrastrutture in ottica di Industria
4.0 non é solo urgente, é inderogabile.

Il convegno di Assologistica si ripropone di dare risposta ad alcuni temi chiave:

® Quali sono le difficolta oggettive che le aziende devono fronteggiare per un reale
percorso verso l'adozione di modelli di Logistica 4.07

® Quali sono le soluzioni possibili, | percorsi attesi e desiderati che le aziende italiane
possono compiere?

® (Quali le risposte offerte dalle tecnologie e dalle esperienze dei Vendor?

La partecipazione e gratuita, previa registrazione.
Clicca qui per informazioni e registrazioni



https://sirmi.formstack.com/forms/iscrizione_evento_assologistica

DIGITAL TRANSFORMATION:
L'INGEGNERE COME LEADER
DEL CAMBIAMENTO

16 MAGGIO, ORE 10.00

Sala Conferenze - Fondazione Ordine Ingegneri

Viale Andrea Doria 9, Milano

PROGRAMMA
09.30 - 10.00 REGISTRAZIONE E WELCOME COFFEE

10.00 - 10.30 SALUTIINTRODUTTIVI
Bruno Finzi — Presidente Ordine degli Ingegneri della Provincia di Milano

Pasquale Crispino - Controller Vodafone
Marina Verderajme — Presidente Job Farm
Paolo Citterio - Presidente GIDP

10.30 - 11.00 LA FIGURA DELUINGEGNERE ALLCINTERNO DELLA
DIGITAL TRANSFORMATION
Elio Catania - Presidente di Confindustria Digitale

11.00 - 12.00 SPAZIO ALLE AZTIENDE
Antonio Dragotto - HR Italy STMicroelectronics
Annalisa Magone - CEO Torino Nord Owvest
Margherita Sindoni - HR Partner Solutions IBM Cloud & Software Lab IBM Italy

Massimo Zocche - Director Manufacturing 4.0 Business Integration Partners
12.00 - 13.00 DOMANDE E CONCLUSIONI

MODERATORE

Maurizio Cuzari - Direttore Responsabile ICT Professional e Condirettore Inno3

LA FOMDA TRO™IE
[FTIME OFGL INGEEMER] 15 LS PROTGINCLE T WELAND )
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Organizzato da: ‘J_'J B FARM

In partnership con: %
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